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1 VORWORT

In dieser Dokumentation wurden Auszige aus den ,,Normen
Fahrgastinformation (FGI)” zu Richtlinien zusammengefasst, um
Verkehrsunternehmen, Kommunen und Landkreise sowie alle
relevanten Planungsinstitutionen bei der Ausstattung von Hal-
testellen und Fahrzeugen im VVS mit detaillierten Vorgaben bei
ihren Aufgaben zu unterstitzen.

Die Ziele bei der Haltestellenausstattung im VVS sind ein hoher
Qualitatsstandard mit aktueller, tberall verfligbarer, Fahrgastin-
formation und einheitlich angewandtem Konzept.

Um diesen hohen Standard zu erhalten, muss die Zustandigkeit
und Finanzierung geregelt werden.

Weiterhin sind in diesen Richtlinien die Grundanforderungen zur
Fahrzeugaustattung an und in Bussen bezliglich der Fahrgastin-
formation und den Marketingmafinahmen definiert.
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Grundlagen

.

geltende Vorschriften der Stralen-Verkehrs-Ordnung (StVO)
Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

Empfehlungen des Verbands Deutscher Verkehrsunterneh-
men (VDV)

Busverkehr: Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrtun-
ternehmen im Personenverkehr (BOKraft)
StraRenbahnverkehr: Verordnung Uber den Bau und Betrieb
der StraRenbahnen (BOStrab)

2 RECHTLICHE ASPEKTE DER FAHRGASTINFORMATION

Rechtlich geregelt sind die Informationspflichten zur Kennzeich-
nung von Haltestellen und Fahrzeugen.

An der Haltestelle sind die Verkehrszeichen von (S, U, Bus) an-
zubringen.

An Bushaltestellen sind dies:

« das Verkehrszeichen 224

« die Tarifzonenangabe im VVS
« die Liniennummer

« das Fahrtziel

Ebenso missen die Fahrzeuge im VVS mit bestimmten Informa-
tionselementen gekennzeichnet sein.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

2
10.2024

Rechtliche Aspekte der Fahrgastinformation

4 ( VVS



Rechtliches (8 20 StVO)
In Deutschland ist eine Haltestelle eine mit dem Verkehrszeichen
224 der StralRenverkehrsordnung (StVO) markierte Einrichtung
im Straflsenverkehrsnetz.

¢ Haltestellen (StVO) Zeichen 224

Sicherheit fiir Fahrgaste

Eine mit dem StVO-Zeichen 224 gekennzeichnete Haltestelle

kennzeichnet im 6ffentlichen Verkehrsraum einen rechtlich ver-

bindlichen Schutzbereich fir Fahrgéste.

» An Omnibussen des Linienverkehrs, an StraRenbahnen und
an gekennzeichneten Schulbussen, die an Haltestellen (Zei-
chen 224) halten, darf auch im Gegenverkehr nur vorsichtig
vorbeigefahren werden.

« Wenn Fahrgaste ein- oder aussteigen, darf rechts nur mit
Schrittgeschwindigkeit und nur in einem solchen Abstand vor-
beigefahren werden, dass eine Gefdhrdung von Fahrgédsten
ausgeschlossen ist. Sie dirfen auch nicht behindert werden.
Wenn no6tig, muss wer ein Fahrzeug fihrt, warten.

«  Omnibusse des Linienverkehrs und gekennzeichnete Schulbus-
se, die sich einer Haltestelle (Zeichen 224) néhern und Warn-
blinklicht eingeschaltet haben, dirfen nicht Gberholt werden.

« An Omnibussen des Linienverkehrs und an gekennzeichne-
ten Schulbussen, die an Haltestellen (Zeichen 224) halten
und Warnblinklicht eingeschaltet haben, darf nur mit Schritt-
geschwindigkeit und nurin einem solchen Abstand vorbeige-
fahren werden, dass eine Gefédhrdung von Fahrgésten aus-
geschlossen ist. Die Schrittgeschwindigkeit gilt auch fir den
Gegenverkehr auf derselben Fahrbahn. Die Fahrgaste dur-
fen auch nicht behindert werden. Wenn nétig, muss wer ein
Fahrzeug fihrt, warten.

« Es muld mit Personen, die 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen
wollen, auf den Gehwegen, den Seitenstreifen oder einer Hal-
testelleninsel sowie am Rand der Fahrbahn gerechnet werden.
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Vorfahrtsrecht

«  Omnibussen des Linienverkehrs und Schulbussen ist das Ab-
fahren von gekennzeichneten Haltestellen zu ermdglichen.
Wenn noétig, missen andere Fahrzeuge warten.

« Sein Vorfahrtsrecht darf ein abfahrender Busfahrer an einer Hal-
testelle nicht erzwingen. Er hat sich vielmehr ausreichend da-
von zu Uberzeugen, dass andere Fahrzeugfihrer sein Blinklicht
erkennen und auch darauf reagieren (AG Erfurt 28 C 2263/00).

Parkverbot

Verkehrstechnisch handelt es sich um einen Verknipfungspunkt
zwischen OPNV und FuRverkehr. Jeweils 15 Meter vor und hin-
ter dem Verkehrszeichen besteht Parkverbot.

Eingeschranktes Halteverbot

Das Halten im Haltestellenbereich (Haltestellenbucht) ist fur an-
dere Verkehrsteilnehmer wie Omnibusse nur fir drei Minuten
zulassig, jedoch darf das Fahrzeug nicht verlassen werden. Das
Be- oder Entladen ist daher nur bei Einhaltung dieser beiden Be-
dingungen maoglich.
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e Haltestellen (StVO) Zeichen 224 ¢ Einsatzbereiche und Anwendung

DESIGN
> StVO
Allgemeine Informationen Haltestelle )
Das Verkehrszeichen 224 der Stralkenverkehrsordnung ist ein Gelber Auenring und Innenfléche:
. . . . ¥
Basiselement fir die Haltestellenbeschilderung der Bushalte- HKS 54 100%
stellen im VVS. CMYK 100/0/80/10
Das Zeichen kennzeichnet eine Haltestelle des Linienverkehrs RGB 239/213/34
und Haltestellen fiir Schulbusse. RAL 1023 Verkehrsgelb
Einsatzbereiche und Anwendung Griiner Ring und H:
- - - - 9,
Ortsfest im 6ffentlichem StraBenraum und in ZOBs: HKS 4 100%
« An Haltestellenschildern fir Busse in stadtischen Gebieten cmyK 100/0/80/10
« An Haltestellenschildern fir Busse in der Region RGE 40/ 749/9?
. An Haltestellenschildern fiir Busse an Schulbushaltestellen RAL 6024 Verkehrsgriin
Verkniipfungshinweis in Elektronischen Medien
(Internet<www.vvs.de>):
« Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)
« Fahrplanauskunft mit der VVS-App
i Drillisch 2 13:06
> Léchgau Wette {zurick  Abfahrtsdetail
ab 14:40 Detim 28 o 3019 b se I O
ﬁathaus — Stuttgart Hauptbahnhof (oben) ®
Taritzone 2 Wette S Chulbu s ©1307 @ R4 Lauda (i )
120 Nellingen (Fildern) LHRDE werktags ©13:15 R4 Heilbronn Hauptbahnhof 1.1 ()
Esslingen (Neckar) 554 Bonnigheim 7-9h 11-13h slioiEhrien
122 i e 568 Freviental — @ > 554 Untermberg Am Tiirmle ST
133 iber Ruit (Fildern) N57 Freudental ) . Hauptbf (A.-Klett-Pl.)
N22  Essiingen (Neckan LB e @ BiBi-Bissingen: Baustellenbedingte Haltestellenverlg I ©13:08 @ 44 westbahnhof (schleife)
Haitestellenschiid Haltestellenschiid Haltesteilenschild Verkniipfungshinweis Verkniipfungshinweis
Stadtgebiet Region Schulbus EFA , Elektronische Fahrplanauskunft” VWS-App ,, VWS Mobil”
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» |WVas muss getan werden

» Wer muss was tun

Neue Haltestellen

Die Einrichtung neuer Haltestellen bzw. Anderung bestehen-
der Haltestellen- und Linienbezeichnungen geschieht in Abstim-
mung zwischen den Aufgabentragern, den Verkehrsunterneh-
men und dem VVS.

Planung gemafR Nahverkehrsplan

« Liniengenehmigung

« Festlegung des Haltestellenstandorts

« Beteiligung der Behorden,Verkehrsschau

« Festlegung des Haltestellennamens gemald
. VVS-Normen Fahrgastinformation”

3 HALTESTELLENINFRASTRUKTUR / -EINRICHTUNG

Grundlagen

» geltende Vorschriften der StraRen-Verkehrs-Ordnung (StVO)

« Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

« Empfehlungen des Verbands Deutscher Verkehrsunterneh-
men (VDV)

Bauliche Elemente
Die Zustandigkeit und finanzielle Verantwortung entfallen auf die
Kommunen bzw. StralRenbaulasttrager

Haltestellenmast

« Fundamentgriindung mit Bodenplatte zum Verschrauben oder
Erdanker zur Aufnahme des Haltestellenmastes

» Anschlisse fur dynamische Fahrgastinformation

« Haltestellen-Mast Stadtgebiet:
Stahlrohrmast, quadratisch 80mm/80mm, die Mast-Hohe
errechnet sich aus der Menge der Einschubelemente und
der minimalen Durchgangshéhe = 2300mm
(Haltestellenschild wird seitlich am Mast montiert)

« Haltestellen-Mast Region:
Stahlrohrmast, rund @ 60mm, Masthéhe = 2300mm
(Haltestellenschilder-Rahmen wird mit Spezial-Halterung auf
den Mast aufgesetzt)

Wartehauschen (Wetterschutz)

» Ausreichende Breite der Warteflachen gemafd Empfehlungen
fur Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs - (EAO)
Ausgabe 2003

« Sitzmdglichkeiten

» Stromanschluss fr Beleuchtung
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Barrierefreiheit

Grundlagen

- Vollstandige Barrierefreiheit bis 2022 nach Personenbeforde-
rungsgesetz (PBefG), §8, Satz 3

« Im Nahverkehrsplan kénnen begriindete Ausnahmen fest-
gelegt werden

MaRnahmen

« Berlcksichtigung der Manovrierflache fur Rollstthle und Kin-
derwagen

« Hochbord 78cm spezielle Formsteine des Bordsteins (z.B.
Kassler Bord)

« Bordsteinabsenkung und gesicherte Uberwege im Haltestel-
lenbereich

» taktile Leitinformation (Bodenindikatoren)

optional
« DFI-Sprachausgabe

VVS-Empfehlungen barrierefreie Bushaltestellen
o https://www.vvs.de/download/VVS-Empfehlungen%20barri-
erefreie %20Bushaltestellen.pdf

Beispielhafte Haltestellenanlage
mit vollstdndiger Barrierefreiheit
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¢ Informationselemente NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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AUSSTATTUNG MIT INFORMATIONSELEMENTEN 3.1
10.2024

Informationelement Zustandigkeit:

Haltestelleninfrastruktur/ -einrichtung

Haltestellenmast mit Haltestell, hild und A

hangkasten Hal Il t mit Haltestell hild und DFI-Light-Modul
mit optionalem TTS-Taster fir Vorlesefunktion (Text to Speech)
< VVS



RICHTLINIE
> WS

Haltestellen sind mit eindeutigen und leicht verstandlichen Hal-
testellennamen zu versehen.

Fur die einheitliche Benennung von Haltestellen innerhalb des
VVS sind Regeln zu beachten. Zudem ist darauf zu achten, dass
in allen Informationsmedien sowie vor Ort, als auch an der Hal-
testelle selbst identische Haltestellenbezeichnungen verwen-
det werden.

» Ob ein Haltestellenname die Regeln einhalt oder nicht, beur-
teilt der VVS. Den Gebietskorperschaften (Kommune, Land-
kreis) steht ein Vorschlagsrecht zu. Sofern dieser die in den
Normen FGI genannten Kriterien erfillt, wird dieser Halte-
stellenname i. d. R. vom VVS unveréandert Gdbernommen.

Im Umkehrschluss bedeutet dies: Ein Haltestellennamen
kann z. B. nicht durch Gremienbeschluss einer Gebietskor-
perschaft festgelegt werden. Nicht zuletzt aufgrund gesetz-
licher Grundlagen (StVO, PBefG, BOKraft), den Empfehlun-
gen des VDV sowie der Festlegungen im Nahverkehrsplan
ist die Entscheidung Uber den Haltestellennamen keine po-
litische Entscheidung, sondern ein Verwaltungsakt.

» Bei neuen Haltestellen bedeutet dies: Namensvorschlag
vom VVS an die Gebietskorperschaft oder umgekehrt.
« Prifung auf Einhaltung der Regeln durch den VVS
(Abt. Fahrgastinformation/Planung).
« ggf. Unterbreitung von regelkonformen Alternativen
«i. d. R. einvernehmliche Festlegung des Haltestellenna-
mens auf Basis der Vorschlage.
» Umsetzung in Abstimmung zwischen VVS und VU, ide-
alerweise zum Fahrplanwechsel (dabei zeitlich notweni-
ger Vorlauf von X Wochen beachten).

Haltestellenbenennung/Haltestellenumbenennung

Haltestellennamen sollten maoglichst kurz und einpragsam

sein, Doppelnamen sollten vermieden werden.

Es sollen moglichst StraRen- und Gewannnamen verwen-

det werden.

Bei langen Straldenzlgen ist die naheliegende nachste Quer-

straf3e zu verwenden um eine genauere Lokalisierung der Hal-

testellenlage zu erzielen.

Der Haltestellenname soll unverwechselbar mit anderen Hal-

testellennamen sein und einen geografischen Bezug zur Ort-

lichkeit aufweisen.

Nicht zu verwenden sind Namen von privaten Einrichtun-

gen, Namen von Firmen und Gaststatten.

In besonderen Einzelfallen kann bei Vorliegen bestimmter

Kriterien eine werbliche Namensergénzung in Abstimmung

mit dem Aufgabentrager und dem VVS erfolgen:

» es handelt sich um Firmen/Einrichtungen von groRer re-
gionaler/Uberregionaler Bedeutung oder von hohem Be-
kanntheitsgrad,

» der Antragsteller befindet sich mit seinem Unternehmens-
sitz in unmittelbarer Nahe einer Haltestelle,

» es handelt sich um Firmen/Einrichtungen mit starkem Pu-
blikumsverkehr,

» durch die Namenserganzung ergibt sich eine Verbesserung
der Fahrgastinformation (Orientierung),

» die Laufzeit der privatrechtlichen Vertrage ist abgestimmt
mit der Laufzeit der Linienblndelkonzession.

Offentliche Einrichtungen kénnen bei der Namensvergabe

eine Hilfe sein. Diese sind dann vor Ort an der Haltestelle

mit einem Klammerzusatz zu versehen. Die Wiedergabe in
den Ubrigen Informationsmedien (EFA und Printmedien) ist
nicht vorgesehen.

Der Name der Haltestelle ist an Bushaltestellen mindestens

einmal, an Bahnhaltestellen in Abhdngigkeit von der Halte-

stellenlange mehrmals anzubringen.

Bei Bushaltestellen ist der Haltestellenname auf dem Halte-

stellenschild mit dem , Verkehrszeichen 224" zu kombinieren.

Bei Bus- und Stadtbahnhaltestellen im Strafdenniveau bietet

sich zusatzlich das Anbringen des Haltestellennamen an den

Dachkonstruktionen der Wartehdauschen an.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Mit Umbenennungen von Haltestellennamen sollte sehr behut-
sam umgegangen werden, da sie eine Reihe von Folgemafnah-
men auslésen und zudem auch sehr kostenintensiv sein kénnen.
Bestehende Haltestellennamen sollten daher nur in Abstimmung
mit dem VVS geandert werden, wenn dies unbedingt erforder-
lich ist und dem Fahrgast eine weitaus bessere Information und
Orientierung bietet.

» Fir Umbenennungen gilt: Den Gebietskorperschaften
(Kommune, Landkreis) steht ein Vorschlagsrecht zu. So-
fern dieser die in den Normen FGI genannten Kriterien
erflllt und eine unbedingte Erforderlichkeit gegeben ist,
wird dieser Haltestellenname i. d. R. vom VVS unveréan-
dert Gbernommen.

Ob ein Umbenennungsvorschlag die Regeln einhalt oder
nicht, beurteilt final der VVS. Auch die Umbenennung
von Haltestellen ist keine politische Entscheidung, son-
dern ein Verwaltungsakt.

» Bei Haltestellenumbenennungen bedeutet dies: Na-
mensvorschlag vom VVS an die Gebietskorperschaft
oder umgekehrt, sofern eine unbedingte Erforderlichkeit
gegeben ist.

-> Priifung auf Einhaltung der Regeln durch den VVS
(Abt. Fahrgastinformation/Planung).

» ggf. Unterbreitung von regelkonformen Alternativen.
«i.d. R. einvernehmliche Festlegung des Haltestellenna-
mens auf Basis der vorliegenden Alternativen .

« Umsetzung in Abstimmung zwischen VVS und VU, ide-
alerweise zum Fahrplanwechsel (dabei zeitlich notweni-
ger Vorlauf von X Wochen beachten).

» Finanzierung: Wird die Umbenennung einer Haltestel-
le durch einen Dritten initiiert und ware diese gemaf}
der Kriterien der VVS-Normen Fahrgastinformation nicht
zwingend erforderlich, so sind alle beim Verkehrsunter-
nehmen fir die Umbenennung anfallenden Kosten durch
diesen Dritten zu tragen.

3.2
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Regeln fiir die Pflege der Haltestellennamen in Haltestellen-
datei und Verkehrslinienplan

.

Bei allen Haltestellen auf3erhalb des Zentralortes (z. B. Stutt-
gart) steht in der Haltestellendatei der Ortsname vor dem Hal-
testellennamen. Bei Teilorten steht statt des Namens der poli-
tischen Gemeinde nur die entsprechende Teilortsbezeichnung,
ausgenommen im Verkehrslinienplan und bei S-Bahn-Statio-
nen. Dies gilt in der Regel auch dann, wenn der Teilortsname
selbst Haltestellenname ist.
Beispiel: Leonberg ZOB

Ramtel Gewog-Hochhaus

Nellingen Hindenburgstr.

Zollberg; Hardt
nicht: Leinfelden-Echterdingen Echterdingen Hirschstral3e

Bei Haltestellen innerhalb des Zentralortes erhalt der Halte-
stellenname nur dann den Stadtbezirk bzw. Stadtteil als Zu-
satz, wenn die gleiche Bezeichnung mehrfach auftritt und
somit eine Unterscheidung erforderlich ist. Der Stadtbezirk
steht analog zum Verfahren bei Haltestellen auRerhalb des
Zentralortes vor dem Haltestellennamen, ausgenommen
bei Eigennamen wie ,, Kraftwerk Miinster". Dies gilt auch fur
den Verkehrslinienplan.
Beispiel: Botnang Freibad

Mbéhringen Freibad
nicht: Freibad Méhringen

Namenszusatze, die Orientierungshinweise darstellen, sind
in Klammern hinter den Haltestellennamen zu setzen (mit
Leerzeichen dazwischen), es sei denn, es handelt sich um
Eigennamen.
Beispiel: Berliner Platz (Hohe Straf3e)

Berliner Platz (Liederhalle)

¢ Haltestellenbenennung/Haltestellenumbenennung

Verschiedene Haltestellennamen fir ein und dieselbe Hal-

testelle und angrenzende StraRennamen als Haltestellenbe-

zeichnung werden durch einen Schragstrich verbunden.

Beispiel: Waiblingen Alter Postplatz/Landratsamt
Schwab-/RoteblihlstralBe

Ein Bindestrich steht nur bei Haltestellennamen, bei denen
zwei Ortsbezeichnungen zu einem Doppelnamen zusammen-
gesetzt werden, bei entsprechenden StraRennamen, Platzna-
men oder Eigennamen als Haltestellenbezeichnung, sowie als
Ersatz fUr ein weggelassenes ,,...strale".
Beispiel: Stetten-Beinstein

Karl-KloB-Stral3e

Hans-Rehn-Stift

Schwab-/Bebelstral3e

Ansonsten steht zwischen den einzelnen Teilen einer Halte-
stellenbezeichnung immer nur jeweils ein Leerzeichen, auch
bei Ortsteilen als Haltestellenname in Verbindung mit der po-
litischen Gemeinde.
Beispiel: Béblingen Rauher Kapf

Burgstall Auf den Riidern

Affalterbach Wolfsélden

Die Bezeichnung ,, Abzweig” steht immer hinter dem betref-
fenden Ortsnamen und wird mit Abzw. - mit Punkt - abge-
kirzt, auch wenn weitere Bezeichnungen folgen, beim Na-
men ohne Ort wird sie ausgeschrieben.
Beispiel: Nellmersbach Abzw.

Markgréningen Abzw. Bahnhof

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Bus- und Straflenbahnhaltestellen an Bahnhofen erhalten
ausschliel3lich den Zusatz Bf - ohne Punkt - hinter dem Bahn-
hofsnamen.

Beispiel: Asperg Bf

Es soll einheitlich nur eine einzige Abkurzung des Ortsnamens
verwendet werden.

Beispiel: Ludw. Kreisberufsschule

nicht auch: Lbg. Heilbronner StraRBe

Abklrzungen von haufig vorkommenden Bezeichnungen sol-
len einheitlich - mit abschlieRendem Punkt - gewahlt werden.
Beispiel: Strale = Str.
Platz = PI.
Firma = Fa.
Gymnasium = Gym.

Es soll nur abgekulrzt werden, wenn vom Platz her erforder-
lich; dabei soll eher der Ortsname abgekUrzt werden als der
Haltestellennamen.

Beispiel: Bonl. Freizeitzentrum

nicht: Bonlanden Freizeitz.

Um Platz zu sparen, werden einstellige Klammerzuséatze von
abgekirzten Ortsnamen grundsétzlich ohne Leerzeichen hin-
tereinandergeschrieben.

Beispiel: Neuh.(F) Peronnas-Platz

3.2
10.2024
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4 HALTESTELLENINFORMATION

Die Haltestellen sind das Bindeglied zwischen dem 6ffentlichen
(Verkehrs-) Raum und den OPNV-Verkehrsmitteln. Oberirdische
Haltestellen sind dazu zum einen ein wichtiger Imagefaktor fir
den OPNV, indem sie den VWS im &ffentlichen Raum , prasen-
tieren”. Zum anderen Ubernehmen Haltestellen auch eine stad-
tebauliche Funktion. Dieser Stellenwert sollte sich auch in der
Informationsqualitat widerspiegeln.

Bereits bei der Planung einer Haltestelle ist die Anordnung und
Gestaltung der Fahrgastinformation zu bertcksichtigen. Voraus-
setzung hierflr ist die rechtzeitige Koordination zwischen den
planenden, bauenden und betriebsflihrenden Stellen.

Alle Informationen sind so anzuordnen, dass sie fur den Fahr-
gast dort, wo der Informationsbedarf besteht, abrufbar und zu-
dem leicht auffindbar sind.

Naturlich gibt es je nach Bedeutung einer Haltestelle (einfache
Bushaltestelle oder Verknlpfungspunkt) unterschiedliche Anfor-
derungen an die Informationsausstattung.

Informationen Uber das Angebot des VVS sind:

« Netzplaninformation

« Fahrplaninformation

« Tarifinformation
Diese sind an Bahnhaltestellen in der Regel anders dargestellt
als an Bushaltestellen. Wahrend die Informationen an Bushal-
testellen in der Regel in einer kompakten standardisierten Aus-
hangvitrine zusammengefasst sind, werden an Bahnhaltestellen
die umfangreicheren Informationen in mehreren grofen Informa-
tionsvitrinen gezeigt.

Informationen in und an Haltestellen, die sich nicht auf die Nut-
zung des OPNV-Systems beziehen, mlissen eindeutig von der
Fahrgastinformation des VS getrennt sein.
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Die Schienenhaltestellen im VVS sind mit den entsprechenden
Verkehrsmittel-Piktogrammmen der S-Bahn bzw. der Stadtbahn
gekennzeichnet.

Oberirdische Stadtbahn-Haltestellen sind mit einem ,Haltestel-

lenschild” gekennzeichnet, auf dem folgende Informationen an-

geordnet sind:

« ,U"-Zeichen Stadtbahn

« Haltestellename

« Tarifbezeichnung im VVS

o Liniennummer auf linienfarbigem Feld mit Linienverlaufsbe-
schreibung und Endziel

Fir weitere Informationen an den Schienenhaltestellen im VVS

bendtigt der Fahrgast gezielte Hilfe:

«  Wie erreiche ich mein Fahrtziel?

«  Welche Tarifinformationen bendtige ich?

«  Wo finde ich Aushangfahrpléane und Hinweise bei Stérungen
und Unregelmafiigkeiten?

Folgende statischen Informationen, welche daher an den Statio-
nen zum Einsatz kommen, beantworten diese Fragen:

« Aushangfahrpléne

« Netzdarstellungen

o Haltestellenkarten

« Tarifinformationen

« Aushange bei Betriebsabweichungen

Die Aushanginformationen werden dem Fahrgast in Informati-
onsvitrinen zusammengefasst vermittelt. Standorte sind hierflr
im Zugangsbereich, moglichst in Verbindungen mit den Fahraus-
weisautomaten und auf dem Bahnsteig.

¢ Haltestellenausriistung Bahn

Netzdarstellungen (Schematische- und Geografische Lini-

ennetzplane)

Netzplandarstellungen sind ein grundlegendes Informationsme-

dium flr den Fahrgast. Liniennetzplédne geben einen sehr guten

Uberblick tber das gesamte Verkehrsangebot im VVS und stel-

len ein sehr gutes Informationsmedium dar fir die:

« Planung einer Fahrt

« Zur Orientierung im Netz

« FuUr die Darstellung der Verknipfungen von Verkehrssyste-
men und deren Haltestellen

Haltestellenkarten

Die Haltestellenkarte soll in etwa den von der Haltestelle zu Fuf}
erreichbaren Bereich darstellen.

Bei dieser Darstellungsform liegt die Prioritdt weniger bei der
geografischen Genauigkeit sondern bei einer Ubersichtlichen,
OPNV-relevanten Darstellung der Zugangsmaglichkeiten und
der Umsteigesituation zu den verschiedenen Verkehrsmitteln.

Tarifinformationen

Die Tarifinformation an S-Bahn- und Stadtbahnhaltestellen ist als
Ergénzung zu den Uberall vorhandenen Fahrausweisautomaten
zu sehen und in der kompakten Aushanginformation , Ein Ta-
rif fir Stuttgart und die Region” in den Informationsvitrinen zu-
sammengefasst.

Aushéange bei Betriebsabweichungen
Standardisierte Informationen bei Abweichungen vom Regel-
betrieb.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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DESIGN
> WS, SSB

Allgemeine Informationen

Die Haltesstellenkennzeichnung an unter- und oberirdischer
Stadtbahnhaltestellen erfolgt durch das Zeichen ,,U" und durch
den entsprechenden Haltestellennamen.

Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder
auf einer Wartehalle angebracht und weist eine Stadtbahnhal-
testelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-
Gemeinschaftstarif ist das Tarifzonenschild, eine abgewandel-
te Form des ,, Orangenen Balkens “. Die Position des VVS-Logos
erfolgt links, zentriert Gber den Liniennummern.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem ,Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

o Verkehrsmittel-Piktogramm Stadtbahn 520mm x 700mm

- Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=68mm, Weilsraum 140mm x 80mm mit Ta-
rifzonenbezeichnung weifde Schrift auf orangenem Grund
(VVS-Hausfarbe HKS 7)

o Liniennummer und Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel

Ausfiihrung
Modularer Aufbau (siebbedruckte Aluminium-Steckschilder
700mm x 89mm) mit Aluminiumrahmen

Typografie

Haltestellenname:

« Agfa Rotis Semi Sans 75, 210pt
Tarifzonenkennzeichnung:

« Agfa Rotis Semi Sans 65, 100pt
Stadtbahn-Liniennummer:

« Agfa Rotis Semi Sans 55, 224pt
Endziele:

« Agfa Rotis Semi Sans 65, 100pt
Zwischenziele:

« Agfa Rotis Semi Sans 55, 90pt

¢ Haltestellenausriistung Bahn ¢ Haltestellenkennzeichnung Stadtbahn
(System IT)

Verkehrsmittelpiktogramm
Stadtbahn mit Wortmarke

Haltestellenname

Tarifzonenschild
e WS-Logo
e Bezeichnung der Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

e Liniennummer

e Linienverlaufsbeschreibung mit
End- und Zwischenzielen (iber)

Stadtbahn
Mineralbader

Tarifzone 1

Fellbach
‘pber Augsburger Platz

Obere Ziegelei
tiber Wilhelmsplatz

:Mﬁhlhausen
tiber Minster

:NeckarPark (Stadion)

<— 140 4)‘(46)‘4— 520mm

< 700mm

Yyvy

520mm

14 14 14 14 14

14

‘f 80»‘ L 80»‘ L 80»‘ ‘f 80»‘ ‘f 80»1 L 80»‘ 14

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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Allgemeine Informationen
Die Haltestellenausristung an Bushaltestellen im VVS ist ein-
heitlich festgelegt.

Zentrales Informationselement an Bushaltestellen im offentli-
chem StralRenraum ist der Haltestellenmast mit dem Haltestel-
lenschild und dem Aushangkasten.

Haltestellenschild-Varianten

Aus wirtschaftlichen- und Aufstellungsgriinden gibt es 2 Varian-
ten, die sich in Grof3e und Ausstattung unterscheiden:

« Variante 1 ,Haltestellenschild Stadtgebiet Stuttgart”

« \Variante 2 ,Haltestellenschild Region”

Abweichend findet an Schulbushaltestellen eine stark reduzier-
te Variante Anwendung.

Aushangkasten

Im mittleren Bereich an Haltestellenmasten der Bushaltestellen
im VVS befindet sich standardmé&Rig der Aushangkasten fur die
Fahrgastinformationen.

¢ Haltestellenausriistung Bus Haltestellenmast

Tarifzone 2

554 Bonnigheim

568 Freudental

- Haltestellenschild Unterkante

Vitrinenunterkante

minimale Durchgangshéhe 2300mm

Wette 120 Nellilngen (Fildern)
| : Trtzone 4 | 1122 e Dot Eecngen

Stuttgart
iber Ruit (Fildern)

Esslingen (Neckar)

Region

Stadtgebiet

Haltestellenmast mit Haltestellenschild und Aushangkasten

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechenden Haltestellennamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fur die Zugehorigkeit zum VVS-Ge-
meinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine ab-
gewandelte Form des , Orangenen Balkens “. Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Gber den Liniennummern.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem ,Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

« ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 450mm)

- Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=43mm, Weilsraum 61,56mm x 61,5mm mit Ta-
rifzonenbezeichnung weifse Schrift auf orangenem Grund
(VVS-Hausfarbe HKS 7)

« Liniennummer (kein Logo des Verkehrsunternehmens) und
Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel

« Bei Nachtbussen: Ebenso Liniennummer und Linienver-
laufsbeschreibung mit Endziel, jedoch weilke Schrift auf
blauem Grund (Systemfarbe Nachtbus HKS 41, RAL 5002)

Ausfiihrung
Modularer Aufbau (siebbedruckte Aluminium-Steckschilder 700mm
x 89mm) mit Aluminiumrahmen

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Stadtgebiet
(System IT)

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname
e optional zusétzliches Steckschild
fur Position/Busteig

Tarifzonenschild
o WS-Logo
e Bezeichnung der Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

e Liniennummer rechtsbiindig un-
tereinander angeordnet

e Linienverlaufsbeschreibung mit
End- und Zwischenziel ((iber)

Tarifzone 2

1 20 Nellingen (Fildern)

122
133
N22

Esslingen (Neckar)
{iber Zollberg (Neckar)

Stuttgart
uber Ruit (Fildern)

Esslingen (Neckar)

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Steckschild ,H“-Zeichen 224 nach StVO

Ausfiihrung:

« Abmessung: 700mm x 520mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung einseitig (paarig fir Vorder- und Rickseite), 2-far-
big, Folienaufkleber, d=450 mm Folienronde RAL 1023 gelb
mit Zeichen RAL 6024 grun

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

« horizontal und vertikal zentriert

Steckschild Haltestellenname (+ Position/Bussteig)

Regeln fiir die Haltestellenbenennung: siehe unter 3.4

Ist neben der Haltestellenbezeichnung eine Positions- oder

Bussteigbezeichnung erforderlich, erfolgt dies nach Maoglich-

keit auf einem zusatzlichem Steckschild.

Ausfiihrung:

« Abmessung: 700mm x 89mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung einseitig (paarig ftr Vorder- und Rickseite), ein-
farbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausrichtung:

« horizontal zentriert, einzeilig (Versalhéhe)

« vertikal zentriert

Typografie Haltestellenname:

Der Schriftschnitt wird entsprechend der erforderlichen Zeichen-

anzahl angepasst. Im Stadtgebiet Stuttgart wird die SSB-Haus-

schrift Agfa Rotis, im Regionalen Bereich Helvetica verwendet.

« Agfa Rotis Semi Sans 75, 210pt, LW 100%  max. 20 Zeichen

« Agfa Rotis Semi Sans 75, 210pt, LW 90%, max. 23 Zeichen

« Agfa Rotis Semi Sans 75, 210pt, LW 80%, max. 25 Zeichen

« Helvetica 65, 210pt LW 90%, max. 20 Zeichen
« Helvetica 65, 210pt LW 80%, max. 23 Zeichen
« Helvetica 65, 210pt LW 70%, max. 25 Zeichen

Typografie Position/Bussteig:
« Agfa Rotis Semi Sans 75, 140pt, LW 100%
« Helvetica 65, 140pt LW 100%

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region und ZOB
(System IT) Layout-/Beschriftungsregeln

Steckschild Tarifzone

Ausfiihrung:

o Abmessung: 700mm x 89mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweil}

» Beschriftung einseitig (paarig fur Vorder- und Riickseite), 2-far-
big (RAL 2008 hellrotorange + schwarz) Schrift weild invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

« VWS-Logo h=43mm, Weilsraum 61,5mm x 61,5mm, horizon-
tal zentriert, Achse 70mm von links

« Bezeichnung der Tarifzone Einzug 180mm von links, einzeilig

» bei mehreren Tarifzonen werden die Tarifzonenzahlen mit
(Zahl Leerzeichen Schrégstrich Leerzeichen Zahl) aufgezahlt

Typografie

Im Stadtgebiet Stuttgart wird die SSB-Hausschrift Agfa Rotis, im

Regionalen Bereich Helvetica verwendet.

« Agfa Rotis Semi Sans 65, 100pt

« Helvetica 65, 100pt LW 90%

Steckschild Liniennummer/Linienweg
Regeln fiir die Linienwege:
« Endziele 1. (Zeile):

> Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» AuRerorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestellen-
namen —Ausnahme fahrgastrelevante Ziele (z.B. Leonberg
Krankenhaus oder Weilimdorf Bf)

o Zwischenziele (2. Zeile Uber...):

» Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» Aulerorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestel-
lennamen)

« Linienwege mit weiteren Endzielen ( 1., optional 2. Zeile):

» |In Klammer mit Bindestrich ohne Leerzeichen z.B. (-Stadt-

kirche)
« Layout:

» Endziele, Zwischenziele nicht im Wort trennen (ohne Zei-
lenumbruch), gegebenenfalls gebrauchliche Abklrzun-
gen benutzen

» Keine Ortszusatze verwenden z.B. Eislingen (F)

Ausfiihrung Standard:

« Abmessung: 700mm x 89mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung einseitig (paarig fur Vorder- und Rickseite), ein-
farbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausfiihrung Nachtbus:

« Beschriftung beidseitig, (HKS 41 Blau) Schrift weif} invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung

« Liniennummer horizontal zentriert, axial untereinander ange-
ordnet Achse 70mm von links

« nur Endziele einzeilig, Einzug 135mm von links, horizontal
zentriert (Versalhdhe),

« End- mit Zwischenziele zweizeilig Einzug 135mm von links,
horizontal zentriert (Versalhohe),

Typografie Liniennummer

Im Stadtgebiet Stuttgart wird die SSB-Hausschrift Agfa Rotis, im

Regionalen Bereich Helvetica verwendet.

« Agfa Rotis Semi Sans 45, 224pt

« Helvetica 65, 224pt LW 75%

Typografie Endziele, weitere Endziele:

« Agfa Rotis Semi Sans 65,100pt

« Helvetica 65, 100pt LW 90%, 1-zeilig

Typografie Zwischenziele:

« Zeilenabstand 100pt

« Agfa Rotis Semi Sans 55, 90pt

« Helvetica 55, 90pt LW 90%, 1-zeilig

max. 31 Zeichen
max. 31 Zeichen

max. 38 Zeichen
max. 38 Zeichen
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Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechenden Haltestellenamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-Ge-
meinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine ab-
gewandelte Form des , Orangenen Balkens “. Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Uber den Liniennummern.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem , Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

. ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 350mm)

« Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=3Tmm, Weilsraum 45mm x 45mm mit Tarifzo-
nenbezeichnung weilke Schrift auf orangenem Grund (VVS-
Hausfarbe HKS 7)

« Liniennummer (kein Logo des Verkehrsunternehmens)und
Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel

« Bei Nachtbussen: Ebenso Liniennummer und Linienver-
laufsbeschreibung mit Endziel, jedoch weilke Schrift auf
blauem Grund (Systemfarbe Nachtbus HKS 41, RAL 5002)

Ausfiihrung

Modularer Aufbau

« Aluminium-Steckschilder

o Aluminium-Profilrahmen

« flr Mast-Kopfmontage mittig oder an Armausleger seitlich
versetzt

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region

(System ST)

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname
e optional zusétzliches Steckschild
fur Position/Busteig

Tarifzonenschild
¢ VVS-Logo
e Bezeichnung der Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

e Liniennummer axial untereinander
angeordnet

* Linienverlaufsbeschreibung mit
End- und Zwischenziel ((iber)

K54 Bonnigheim

568 Freudental

N 5 Freudental

uber Bonnigheim

25

«<—85 >l 315mm

Y v

< 400mm

25
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Steckschild ,H“-Zeichen 224 nach StVO

Ausfiihrung:

o Abmessung: 450mm x 400mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung beidseitig, 2-farbig, Folienaufkleber, d=350 mm
Folienronde RAL 1023 gelb mit Zeichen RAL 6024 griin

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

« horizontal und vertikal zentriert

Steckschild Haltestellenname (+ Position/Bussteig)

Regeln fiir die Haltestellenbenennung: siehe unter 3.4

Ist neben der Haltestellenbezeichnung eine Positions- oder

Bussteigbezeichnung erforderlich, erfolgt dies nach Maglich-

keit auf einem zusatzlichem Steckschild.

Ausfiihrung:

o Abmessung: 450mm x 60mm (BxH)

- Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung beidseitig, einfarbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausrichtung:

« horizontal zentriert, einzeilig (Versalhéhe)

« vertikal zentriert

Typografie Haltestellenname:

Der Schriftschnitt wird entsprechend der erforderlichen Zeichen-

anzahl angepasst

« Helvetica 65, 160pt LW 100%,

« Helvetica 65, 160pt LW 90%,

« Helvetica 65, 160pt LW 80%,

« Helvetica 65, 160pt LW 70%,

« Helvetica 65, 120pt LW 100%,

« Helvetica 65, 120pt LW 90%,

« Helvetica 65, 120pt LW 80%, maximal 23 Zeichen

« Helvetica 65, 120pt LW 70%, maximal 25 Zeichen

Typografie (Pos, Steig) im zusatzlichem Steckschild

« Helvetica 65, 120pt LW dem Hst.-Namen angleichen,

maximal 13 Zeichen
maximal 15 Zeichen
maximal 17 Zeichen
maximal 19 Zeichen
maximal 18 Zeichen
maximal 20 Zeichen

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region
(System ST) Layout-/Beschriftungsregeln

Steckschild Tarifzone

Ausfiihrung:

«  Abmessung: 450mm x 60mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweil}

» Beschriftung beidseitig, 2-farbig (RAL 2008 hellrotorange +
schwarz) Schrift weild invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

o VVS-Logo h=3Tmm, Weillraum 45mm x 45mm, horizontal
zentriert, Achse 67,5mm von links

« Bezeichnung der Tarifzone Einzug 110mm von links, einzeilig

» bei mehreren Tarifzonen werden die Tarifzonenzahlen mit
(Zahl Leerzeichen Schrégstrich Leerzeichen Zahl) aufgezahlt

Typografie

« Helvetica 65, 70pt LW 100%

Steckschild Liniennummer/Linienweg
Regeln fiir die Linienwege:
o Endziele 1. (Zeile):

» Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» Auferorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestellen-
namen — Ausnahme fahrgastrelevante Ziele (z.B. Leonberg
Krankenhaus oder Weilimdorf Bf)

o Zwischenziele (2. Zeile Uber...):

> Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» AuRerorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestel-
lennamen)

» Linienwege mit weiteren Endzielen ( 1., optional 2. Zeile):

» |In Klammer mit Bindestrich ohne Leerzeichen z.B. (-Stadt-

kirche)
« Layout:

» Endziele, Zwischenziele nicht im Wort trennen (ohne Zei-
lenumbruch), gegebenenfalls gebrauchliche Abklrzun-
gen benutzen

» Keine Ortszusatze verwenden z.B. Eislingen (F)

Ausfiihrung Standard:

«  Abmessung: 450mm x 60mm (BxH)

- Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweily

« Beschriftung beidseitig, einfarbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausfiihrung Nachtbus:

« Beschriftung beidseitig, (HKS 41 Blau) Schrift weif$ invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung

« Liniennummer horizontal zentriert, axial untereinander ange-
ordnet Achse 64mm von links

« End- und Zwischenziele ein- oder zweizeilig Einzug 110mm
von links, horizontal zentriert (Versalhohe), einzeilige Linien-
wege mittig zwischen 2 Zeilen

Typografie Liniennummer

« Helvetica 65,140pt LW 75%

Typografie Endziele, weitere Endziele:

« Helvetica 65, 70pt LW 100%, einzeilig maximal 22 Zeichen

Typografie Zwischenziele:

« Zeilenabstand 70pt

« Helvetica 55, 63pt LW 100%, einzeilig maximal 27 Zeichen
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Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechenden Haltestellenamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-
Gemeinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine
abgewandelte Form des ,, Orangenen Balkens . Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Uber den Liniennummern.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem , Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

. ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 350mm)

« Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=48mm, Weilsraum 65mm x 65mm mit
Tarifzonenbezeichnung weilRe Schrift auf orangenem Grund
(VVS-Hausfarbe HKS 7)

« Liniennummer (kein Logo des Verkehrsunternehmens)und
Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel

« Bei Nachtbussen: Ebenso Liniennummer und Linienver-
laufsbeschreibung mit Endziel, jedoch weilke Schrift auf
blauem Grund (Systemfarbe Nachtbus HKS 41, RAL 5002)

Ausfiihrung

Modularer Aufbau, pulverlackierte Aluminiumschilder 2,5mm x
470mm x 100mm, beidseitig an den schmalen Seiten 2-fach ab-
gekantet zur Klemmbefestigung zwischen Rohrrahmen und U-
Halteprofil

Mast Stahlrohrrahmen ¢ 51mm, lichter Abstand zwischen den
Rohren=453mm

(System FIS)

Mastkopf
Rund (FIS 2/3) 470mm x 590mm
Eckig (FIS 7/8) 470mm x 470mm

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname FIS 2/3

e im H-Kopfschild eingedruckt

e optional zusétzlich Position/Busteig
zentriert angeordnet

Haltestellenname FIS 7/3

e optional zusétzlich Position/Busteig
zentriert angeordnet

* jeweils auf gesondertem Steck-
schild

Tarifzonenschild
¢ VWS-Logo
e Bezeichnung der Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

e Liniennummer axial untereinander
angeordnet

e Linienverlaufsbeschreibung mit
End- und Zwischenziel ((iber)

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region und ZOB

Bf Bus

65 >

578

Vaihingen(E)

Sersheim
uber Kleinglattbach
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Steckschild ,H“-Zeichen 224 nach StVO

Ausfiihrung:

o Abmessung FIS 2: 470mm x 590mm (BxH)

o Abmessung FIS 7: 470mm x 470mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif3

« Beschriftung einseitig (paarig fir Vorder- und Rickseite), 2-far-
big, Folienaufkleber, d=350 mm Folienronde RAL 1023 gelb
mit Zeichen RAL 6024 grin

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

« horizontal und vertikal zentriert

Steckschild Haltestellenname (+ Position/Bussteig)

Regeln fiir die Haltestellenbenennung: siehe unter 3.4

Ist neben der Haltestellenbezeichnung eine Positions- oder

Bussteigbezeichnung erforderlich, erfolgt dies nach Maglich-

keit auf einem zusatzlichem Steckschild.

Ausfiihrung:

« Abmessung: 470mm x 100mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweif}

« Beschriftung einseitig (paarig fir Vorder- und Rickseite), ein-
farbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausrichtung:

« horizontal zentriert, einzeilig (Versalhéhe)

« vertikal zentriert

Typografie Haltestellenname:

Der Schriftschnitt wird entsprechend der erforderlichen Zeichen-

anzahl angepasst

« Helvetica 65, 180pt LW 100%,

« Helvetica 65, 180pt LW 90%,

« Helvetica 65, 180pt LW 80%,

« Helvetica 65, 180pt LW 70%,

« Helvetica 65, 140pt LW 90%,

« Helvetica 65, 140pt LW 80%,

« Helvetica 65, 140pt LW 70%,

Typografie Position/Bussteig:

« Helvetica 65, 140pt LW 100%

maximal 12 Zeichen
maximal 14 Zeichen
maximal 16 Zeichen
maximal 18 Zeichen
maximal 20 Zeichen
maximal 22 Zeichen
maximal 24 Zeichen

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region und ZOB
(System FIS) Layout-/Beschriftungsregeln

Steckschild Tarifzone

Ausfiihrung:

«  Abmessung: 470mm x 100mm (BxH)

« Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweil}

» Beschriftung einseitig (paarig fur Vorder- und Riickseite), 2-far-
big (RAL 2008 hellrotorange + schwarz) Schrift weild invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung:

o VVS-Logo h=48mm, Weillraum 65mm x 65mm, horizontal
zentriert, Achse 65mm von links

« Bezeichnung der Tarifzone Einzug 135mm von links, einzeilig

» bei mehreren Tarifzonen werden die Tarifzonenzahlen mit
(Zahl Leerzeichen Schrégstrich Leerzeichen Zahl) aufgezahlt

Typografie

« Helvetica 65, 100pt LW 100%

Steckschild Liniennummer/Linienweg
Regeln fiir die Linienwege:
o Endziele 1. (Zeile):

» Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» Auferorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestellen-
namen — Ausnahme fahrgastrelevante Ziele (z.B. Leonberg
Krankenhaus oder Weilimdorf Bf)

o Zwischenziele (2. Zeile Uber...):

> Innerorts: Nur Haltestellennamen (ohne Ort)

» AuRerorts: Nur Gemeinde oder Teilort (ohne Haltestel-
lennamen)

» Linienwege mit weiteren Endzielen ( 1., optional 2. Zeile):

» |In Klammer mit Bindestrich ohne Leerzeichen z.B. (-Stadt-

kirche)
« Layout:

» Endziele, Zwischenziele nicht im Wort trennen (ohne Zei-
lenumbruch), gegebenenfalls gebrauchliche Abklrzun-
gen benutzen

» Keine Ortszusatze verwenden z.B. Eislingen (F)

Ausfiihrung Standard:

o Abmessung: 470mm x 100mm (BxH)

- Beidseitig pulverbeschichtet RAL 9016 Verkehrsweily

« Beschriftung einseitig (paarig fir Vorder- und Rickseite), ein-
farbig schwarz

« Siebdruck schwarz, optional Hochleistungsplottfolie (Beschrif-
tung mit Schneidplotter)

Ausfiihrung Nachtbus:

« Beschriftung beidseitig, (HKS 41 Blau) Schrift weif3 invers

« Druck mittels Schneidplotter auf Hochleistungsplottfolie Ora-
cal Serie 751, oder alternative Folie mit mindestens gleich-
wertigen Eigenschaften (Nachweis mit Hersteller-Datenblatt)

Ausrichtung

« Liniennummer horizontal zentriert, axial untereinander ange-
ordnet Achse 65mm von links

« End- und Zwischenziele ein- oder zweizeilig Einzug 135mm
von links, horizontal zentriert (Versalhohe), einzeilige Linien-
wege mittig zwischen 2 Zeilen

Typografie Liniennummer

« Helvetica 65,192pt LW 75%

Typografie Endziele, weitere Endziele:

« Helvetica 65, 100pt LW 90%, 1-zeilig max.

« Helvetica 65, 100pt LW 80%, 1-zeilig max.

Typografie Zwischenziele:

« Zeilenabstand 100pt

« Helvetica 55, 90pt LW 90%, einzeilig maximal 27 Zeichen

19-20 Zeichen
22 Zeichen

20

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

4.2.1

10.2024

Haltestellen- /Aushanginformation



DESIGN
> WS

Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechendem Haltestellenamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-Ge-
meinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine ab-
gewandelte Form des , Orangenen Balkens “. Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Gber den Liniennummern.

An mittelstark frequentierte Haltestellen kann das Haltestellen-
schild optional mit einem ein- oder doppelseitigem DFI-Light-Mo-
dul (277mm x 203mm) ausgestattet werden.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem , Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

o ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 450mm)

« Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=43mm, Weilsraum 61,56mm x 61,5mm mit Ta-
rifzonenbezeichnung weifse Schrift auf orangenem Grund
(VVS-Hausfarbe HKS 7)

« Bus-Signet h=45mm, + Liniennummer (ein-/zweizeilig)
optional (in Reihenfolge): Nachtbus- Ruftaxi- und SEV-Signet
45mm x 45mm

« DFI-Modul 73,3" Anzeige mit Echtzeit-und Storungsinformationen
Ein- oder doppelseitige Anzeige

Ausfiihrung
Beschriftung erfolgt mit Hochleistungsplottfolie im Schneid-
plottverfahren.

Typografie

Haltestellenname (Position/Bussteig):

« Agfa Rotis Semi Sans 75, 210pt; (optional Helvetica)
Tarifzonenkennzeichnung:

« Agfa Rotis Semi Sans 65, 100pt; (optional Helvetica)
Busliniennummer:

« Agfa Rotis Semi Sans 65, 100pt; (optional Helvetica)
« (optional 2-zeilig)

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Stadt/Region mit DFI-Light
(System IT)

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname

Hz Mittig zentriert

Tarifzonenschild

VWWS-Logo, Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

Verkehrsmittelsignet, alle bedie-
nenden Liniennummer incl. Relax-
linien, optional (in Reihenfolge):
Nachtbus- Ruftaxi- und SEV-Signet

DFI-Modul

Anzeige: Uhrzeit, Liniennummer,
Richtungstext, Echtzeituhr, Echt-
zeitabfahrtszeit

beim einseitigem und doppelsei-
teigem DFI-Modul werden Vorder-
und Rlckseite mit allen Steck-
schildern gleich ausgestattet.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechendem Haltestellenamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fur die Zugehorigkeit zum VVS-Ge-
meinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine ab-
gewandelte Form des , Orangenen Balkens “. Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Gber den Liniennummern.

An mittelstark frequentierte Haltestellen kann das Haltestellen-
schild optional mit einem ein- oder doppelseitigem DFI-Light-
Modul (277mm x 203mm) ausgestattet werden.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem , Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

. ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 340mm)

« Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

« optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=3Tmm, Weilsraum 45mm x 45mm mit Tarifzo-
nenbezeichnung weilke Schrift auf orangenem Grund (VVS-
Hausfarbe HKS 7)

« Bus-Signet h=45mm, + Liniennummer (ein-/zweizeilig)
optional (in Reihenfolge): Nachtbus- Ruftaxi- und SEV-Signet
45mm x 45mm

«  DFI-Modul 73,3" Anzeige mit Echtzeit-und Storungsinformationen
Ein- oder doppelseitige Anzeige

Ausfiihrung
Beschriftung erfolgt mit Hochleistungsplottfolie im Schneid-
plottverfahren.

Typografie

Haltestellenname (Position/Bussteig):
« Helvetica, 160pt
Tarifzonenkennzeichnung:

« Helvetica, 70pt

Busliniennummer:

« Helvetica, 70pt

« (optional 2-zeilig)

(System ST)

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname
e Hz Mittig zentriert

Tarifzonenschild
e WS-Logo, Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

o \Verkehrsmittelsignet, alle bedie-
nenden Liniennummer incl. Relax-
linien, optional (in Reihenfolge):
Nachtbus- Ruftaxi- und SEV-Signet

s bei einseitigem DFI-Modul:
Rlickseite wie Linien- /Zielbeschrif-
tung ST-Standart-Hst.-Schild

DFI-Modul

e Anzeige: Uhrzeit, Liniennummer,
Richtungstext, Echtzeituhr, Echt-
zeitabfahrtszeit

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region mit DFI-Light

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Allgemeine Informationen

Die Haltestellenkennzeichnung erfolgt beim Bus durch das Hal-
testellenschild (H) und den entsprechendem Haltestellenamen.
Dieses Haltestellenschild ist auf einem Haltestellenmast oder an
einer Wartehalle angebracht und weist eine Bushaltestelle aus.

Zentrales Erkennungsmerkmal fir die Zugehorigkeit zum VVS-Ge-
meinschaftstarif ist das Tarifzonenschild mit VVS-Logo, eine ab-
gewandelte Form des , Orangenen Balkens “. Die Positionierung
des VVS-Logos erfolgt links, zentriert Gber den Liniennummern.

An mittelstark frequentierte Haltestellen kann das Haltestellen-
schild aus Kostegriinden optional mit nur einem einseitigem DFI-
Light-Modul (277Tmm x 203mm) ausgestattet werden.

Die Ruckseite wird in diesem Fall mit einem Aufkleber
(420mm x 804mm) ausgestattet.

Informationselemente

Weitere Informationen auf dem , Haltestellenschild” sind wie

folgt angeordnet (von oben nach unten):

« ,H"-Zeichen 224 nach StVO (d = 350mm)

- Haltestellenname ohne Ortsname
(ZOB und Bf optional mit davorgestelltem Ortsnamen)

- optional Position/Bussteig

« Tarifzonenschild
VVS-Logo h=3Tmm, Weilsraum 45mm x 45mm mit Tarifzo-
nenbezeichnung weilRe Schrift auf orangenem Grund (VVS-
Hausfarbe HKS 7)

« Liniennummer (kein Logo des Verkehrsunternehmens) und
Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel

« Bei Nachtbussen: Ebenso Liniennummer und Linienver-
laufsbeschreibung mit Endziel, jedoch weilRe Schrift auf
blauem Grund (Systemfarbe Nachtbus HKS 41, RAL 5002)

Ausfiihrung
Beschriftung erfolgt mit Hochleistungsplottfolie im Schneid-
plottverfahren.

Typografie
- erfolgt nach den Layout-/Beschriftungsregeln Bus Region
(System ST)

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Region mit DFI-Light
Rickseite optional statisch (System ST)

Verkehrsmittelpiktogramm
StVO-Zeichen 224

Haltestellenname
e Hz Mittig zentriert

Tarifzonenschild
e WS-Logo, Tarifzone

Benennung der abfahrenden Linien

e Liniennummer axial untereinander
angeordnet

e Linienverlaufsbeschreibung mit
End- und Zwischenziel ((iber)
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Ablauf und Zustandigkeiten

DFI Light Anzeiger werden von den Kommunen beschafft
und finanziert. Die Kommunen bereiten die Haltestellen
entsprechend vor, indem geeignete Fundamente gemaf}
Fundamentplan hergestellt werden.

Die Masten fur DFI Light Anzeiger missen aus statischen
Grinden genau definierte Anforderungen erfillen und wer-
den ebenfalls von den Kommunen beschafft. Der Betrieb
und die Funktionsfahigkeit der DFI Light Anzeiger liegen in
der Verantwortung der Kommunen, die ggf. auch fir Repa-
raturen oder fur die Beschaffung von Ersatzteilen zustan-
dig sind.

Bei Neuinstallation eines DFI Light Anzeigers organisiert
und finanziert der VVS die korrekte Ausstattung mit den In-
formationselementen (Haltestellenname, Tarifzonenschild,
Benennung der abfahrenden Liniennummern, Signets).
Sollte es z.B. aufgrund eines Fahrplanwechsels oder einer
Haltestellenumbenennung zu erforderlichen Anderungen
kommen, organisiert der VVS eine Aktualisierung der Infor-
mationselemente und stellt die aktuellen Daten hierzu be-
reit. Die Kosten der Anderung hat das jeweils zustindige
Verkehrsunternehmen zu tragen.

Datenversorgung

Die aktuellen Abfahrtszeiten in Echtzeit stammen von der
Echtzeitdatendrehscheibe des VVS, in der die Echtzeitinfor-
mationen aus den verschiedenen Betriebsleitsystemen der
Verkehrsunternehmen geblndelt und mit der elektronischen
Fahrplanauskunft (EFA) verknlpft werden.

Die Daten werden per Mobilfunk an die DFI Light Anzeiger
Ubertragen. Die Funktion der Anzeiger und die die Richtigkeit
der Daten werden vom VVS laufend Uberwacht.

Stromversorgung

Die Stromversorgung der DFI Light Anzeiger erfolgt entweder
durch ein Solar-Modul oder durch das AnschlieRen an eine
vorhandene Stromquelle (z.B. StraRenlaterne), jeweils kom-
biniert mit einem Batteriespeicher. Eine weitere Moglichkeit
stellt der Anschluss an das Stromnetz dar, sodass die Anzei-
ger kontinuierlich mit Strom versorgt werden und keine zu-
satzliche Batterie notwendig ist. Die Stromversorgungsvari-
ante wird individuell fUr jeden Standort von der Kommune in
Absprache mit dem VVS festgelegt.

Fur die Variante , Nachtstrom” ist eine Stromquelle in der
Néhe der Haltestelle erforderlich. In den meisten Fallen wird
fur die Stromzufuhr eine Straflsenlaterne verwendet; infrage
kommen aber auch andere Beleuchtungen wie eine beleuch-
tete Werbetafel am Wartehduschen. Flr eine kontinuierliche
Stromversorgung mussen entsprechende Leitungen im Bo-
den vorhanden sein. Der Anschluss an das Stromnetz oder
an andere Stromquellen muss in jedem Fall im Vorfeld mit
dem Eigentimer besprochen werden.

Die Variante mit einem Solar-Modul ist nur dann méglich, wenn
der Standort zu keiner Zeit von Gebduden oder Baumen ver-
schattet ist. Auch ein niedriger Sonnenstand im Winter ist bei
der Verschattungsprifung zu bericksichtigen.

Rommelshausen Bf
Tarifzone 2
feus) 210, 211 B

DFI Light Anzeiger
Stromversorgung durch ein Solar-Modul

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Bus Stadt/Region
Infrastruktur bei DFI-Light

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Text-to-Speech-Taster (TTS)

Der VWS empfiehlt grundsatzlich, DFI Light Anzeiger mit ei-
nem Text-to-Speech-Taster (TTS) auszustatten. Wird der
Taster aktiviert, werden die ndchsten Abfahrten laut vorge-
lesen. Gerade im Rahmen von barrierefreien Haltestellen-
Umbauten ist der TTS-Taster eine sinnvolle Erganzung, da-
mit auch seheingeschrankte Fahrgéaste von den Anzeigern
profitieren kénnen.

Die Position des Mastes und dem daran angebrachten
TTS-Taster sollte sich dabei in unmittelbarer Nahe des Ein-
stiegsfeldes befinden, damit der Taster leicht aufzufinden
Ist

TTS-Taster

24
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Allgemeine Informationen

Dieses Zeichen (Zeichen 224 nach StVO) unter Einbeziehung
des Zusatzschildes ,, Schulbus” (Zeichen 861 nach StVO) weist
auf eine Schulbushaltestelle und deren tageszeitliche begrenz-
ter Benutzung hin.

Ausfiihrung
Siebbedruckte Aluminium-Schilder mit riickseitigen Laschen zur
Befestigung an runden Masten.

Typografie
Zusatzschild:
o DIN 1451 Mittelschrift 420pt + 220pt

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Schulbus

Zeichen 224 nach StVO
Gelber Aussenring
und Innenfliche:

HKS 54 100%
CMYK 0/20/100/0
RGB 239/213/34

RAL 1023 verkehrsgelb

Griiner Ring und H

HKS 4 100%
CMYK 100/0/80/10
RGB 40/ 149/ 96

RAL 6024 verkehrsgrin

/

Schulbus

werktags
7-%h 11-13h

A

760mm

Y

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
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> WS, VDV-Empfehlung, Konzernrichtlinien DB

Allgemeine Informationen

Die Kennzeichnung von Ersatzhaltestellen bei Abweichungen
vom Regelbetrieb im Regionalbahnverkehr, S-Bahnverkehr und
Stadtbahnverkehr erfolgt mit dem SEV-Logo und ist Bestandteil
der SEV-Wegeleitung.

Die Positionen fur die SEV-Ersatzhaltestellen werden mit den Ver-
kehrsunternehmen und den Kommunen abgestimmt.

SEV-Piktogramme des VVS
fr: Zug, Stadtbahn, Zahnradbahn, Seilbahn

Im Geschaftsbereich der DB

Dieses Piktogramm wird bundesweit an den Stationen der DB in
der Wegweisung und in allen Medien verwendet. Grundlage hier-
fr sind die Konzernrichtlinien und der Rahmenvertrag der DB.
In Abprache mit DB Station & Service, wird in der Wegeleitung
das SEV-Piktogrammm des VVS verwendet.

Ersatz

Replacement

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung
Schienenersatzverkehr (SEV)

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Nach den ortlichen Voraussetzungen sind verschiedene Losungen zur Kennzeichnung der SEV-Abfahrtsposition abzuwagen.

SEV-Steckschildeinschub

Bus fur Regionalbahn/Stadtbahn: Fir die Steckschildeinschi-

be in der Proportion optimierte Varianten.

Region 78x60mm
Stadtgebiet 740x80mm

SEV-Aufkleber

Sind alle Steckschild-Einschibe vom regularem Linienverkehr

vorbelegt, wird aus wirtschaftlicher Erwagung das SEV-Lo-
go links unten auf das H-Schild-Element (StVO Zeichen 224)

aufgeklebt.

Region 78x78mm

Korntal

00 Weilimdorf - Giebel

Miinchingen
612 (-lll-lein:e?dingen)

i :
Schienenersatzverkehr

SEV-Logo
im Hst-Schild auf freiem Steckschildeinschub

Plienin

Tarifzone 1

Obertiirkheim (-Uhlbach)
iber Heumaden

/9

Flughafen/Messe
liber Echterdingen

Vaihingen
liber Mohringen

56

Korntal
Tarifzone 4

90 Weilimdorf - Giebel

Miinchingen
612 (-lll-|ein:e?dingen)

SEV-Logo
auf dem H-Schild-Element

4.2.1
10.2024
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Allgemeine Informationen
Beim Ruftaxi wird unterschieden zwischen:

Ruftaxis, die eine Buslinie mit gleichem Linienverlauf ergén-
zen. Darstellung in Fahrgastmedien und Haltestellen-Steck-
schild erfolgt Gber Buslinie. Keine separate Veroffentlichung
erforderlich

Ruftaxis, mit eigenem Linienverlauf ohne gleichnamige Bus-
Liniennummer. Darstellung in Fahrgastmedien mit RT-Lini-
ennummer + Ruftaxi-Signet.

Am Haltestellenschild mit seperatem Steckschild, RT-Linien-
nummer + Linienverlaufsbeschreibung mit Endziel, weifse
Schrift auf blauem Grund (Systemfarbe wie Nachtbus HKS
41, RAL 5002).

LINIEN
TAXI

Ruftaxi
AHF, Linienfahrplan, DFI-Light

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Ruftaxi

Gemeinsames Steckschild

Regulédre Buslinie
Ruftaxi mit Linienverlauf
entlang der Buslinie

Seperates Steckschild

Ruftaxi mit Linienverlauf
nicht entlang der Buslinie

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Endersbach

Tarifzone 4

206 Schnait

RT202 Striimpfelbach

Uber Beutelsbach

Haltestellenschild
Abfahrt , Ruftaxi” an einem Steig gemeinsam mit regu-
ldrem Linienverkehr

27
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DESIGN
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Allgemeine Informationen
Das Schnellbus-Angebot , Relex” ergéanzt das S-Bahnliniennetz
und wird daher in eigenem Layout dargestellt.

Steckschildeinschub

« Zur Unterscheidung vom reguldren Busverkehr werden auf
den Steckschildeinschiibe die Liniennummern im Design ab-
weichend dargestellt.

« Auf dem Liniensteckschild an DFI-Light-Anzeigern wird aus
Platzgrinden die Relex-Nummer zusammen mit den anderen
Liniennummern aufgezéhlt.

Netzplan

« Der Lineinverlauf ist in einem thematisierten Netzplan ersicht-
lich und wird auf der Homepage sowie in den mobilen Infor-
mationsmedien zum Download bereit gestellt.

Weilder Stadt Gsterteld Schwabtrabe

Esslingen (NI 208

p—

4% oS

k Neuhausen Kéngen

Notingn Pxio]xs0] o, Kot s
FughainVesse

Herenberg Fidarstadt Kirchheim (T} 208,

Schillerhéhe Bosch

Tarifzone 4

92 Stuttgart

Uber Universitat

98 Ditzingen

Uiber Gerlingen
X60 Flughafen/Messe
Uber Universitéat

N 6 Weissach

Uber Leonberg

@ SHUENZ  aisgies ©ws 22

Haltestellenschild Region
Steckschildeinschub fiir Expressbus

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Haltestellenkennzeichnung Expressbus/Relex

X1

X2

X6

Liniennummer

Region 78x60mm
Stadtgebiet 140x80mm

Grundfliche:
CMYK 90/0/0/0
RGB 0/ 167 /231

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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DESIGN
> VS, SSB

Allgemeine Informationen

Im mittleren Bereich an Haltestellenmasten der Bushaltestellen
im VVS befindet sich standardmaf3ig der Aushangkasten fir die
Fahrgastinformationen.

Die Grofke der Aushangkasten an der Bushaltestelle richtet sich
nach der Anzahl der verkehrenden Buslinien. Es gibt einheitli-
che im ganzen VVS-Gebiet eingeflihrte, modulartig aufgebaute,
Lder” und ,6er” Aushangkasten.

Basiselemente D/N A4
« Fahrplan

« Stadtplanausschnitt
o Tarif

« optional Werbung

Einsatzbereich
4er-Modul:
Einsatz flr 1-2 Buslinien

« VitrinengrofRe B x H: 525mm x 833mm
« Tableaugrofie B x H: 515mm x 825mm
6er-Modul

Einsatz flr 3-4 Buslinien:

« Vitrinengrofie B x H: 752mm x 833mm
« Tableaugrofie B x H: 742mm x 826mm

Ausfiihrung

« Rahmen aus Aluminum-Strangprofil, 3 Seiten fest mit der
Rickwand verbunden, 1 Seite mit Scharnier6ffnung und
Einschub fir Glasscheibe und Tableau

« Plexi-Glasscheibe 2mm

« siebbedrucktes Vitrinen-Tableau aus 2mm PVC

« Ruckwand Aluminiumblech 3mm
mit je 2 Bohrungen 720mm vom oberen und unteren Rand,
@ 9mm, Lochabstand 50mm, zur direkten Verschraubung
an einem Stahlrohr-Mast, quadratisch 80/80mm, mit Mast-
Befestigungsschellen am einem Stahlrohr-Mast, rund @
60mm oder an Lichtmasten mit Stahlbandschellen.

Alternative Montage
« am/im Fahrgastunterstand
« an benachbarten Bauwerken

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangkasten

Information

M

RRS8 RONS

B BRBRNNBRNORRRORE

BEREER BN

ERER|

BREES

Unsere Tickets ab 1. August 2024

FEEEREE
1

;HHHH
HHHY

Das Deutschland-Ticket

e

Die VVS-App mit HandyTicket.

Aushangkasten 4-er-Modul Bestiickung fir 1 Buslinie

Optimierte Bereitstellung von Aushangmedien zum Fahr-
planwechsel

Fir jede Haltestelle konnen Montageanleitungen erstellt wer-
den. Diese konnen auf Nachfrage beim VVS den Verkehrsunter-
nehmen zur Verfligung gestellt werden.

ACHTUNG:

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Information

RiZesvensQr HEE
FRERLRERI

BRRS

RS

Aushangkasten 4-er-Modul Bestiickung fir 2 Buslinien

Alle erforderlichen Medien werden steigbezogen vorsortiert, dies
kann nur gewahrleistet werden, wenn die Fahrplandaten zum
vorgegebenen Stichtag (Redaktionsschluss) vorliegen. Fir spé-
ter bereitgestellte Daten kann der Versand nur noch unsortiert
erfolgen” ergéanzt werden.

Die Aushangfahrplane, Stadtplanausschnitte und Tarifbléatter

sind immer haltestellenbezogen entsprechend der Kopf-/FuBBzeile zu montieren. 29
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DESIGN ¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangkasten NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
> VS, SSB Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Information

Information

@ Welzheim Busbahnhof
s

@fg
T

Bos~ans@F

Sosa OF Bmm

£
e

REEEEIBIRARIBemman Qb

I R S

Ers

fi
i
?
i
H

HU0R

Tickets online kaufon

Deutschland-Ticket

Die VVS-App mit HandyTicket.

Aushangkasten 6-er-Modul Aushangkasten 6-er-Modul
Besttickung fiir 3 Buslinien Besttickung fiir 4 Buslinien

Haltestellen- /Aushanginformation
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> WS, SSB

Allgemeine Informationen

An , Zentralen Omnibusbahnhofen” (ZOB) kommen ergénzend
zu den Aushangkasten an den Bussteigen Aushangvitrinen zum
Einsatz.

Basiselemente (Bestickungsbeispiel)

« Chronologischer Aushangfahrplan DIN A1
« Haltestellenkarte DIN A2

o Tarif DIN A2

Einsatzbereich

Die Aushangvitrinen werden an zentraler Position aufgestellt.
Je nach GroRe des ZOB oder des Verknlpfungspunktes kénnen
eine oder mehrere Vitrinen in den GroRen DIN A0 oder DIN A1
zum Einsatz kommen.

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangvitrine ZOB

Abfahrten Herrenberg ZOB BahnhofstralRe

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

4.2.2
10.2024

Information (ot

KalkofenstraBe

Kalofenst

Partraus.

@ [ KalkofenstraRe

Herrenberg
4512 Z0OB Bahnhofstralie
3235 Kalkofenstralie
sk i

1€ Bon i i
<« RB14 Ergenzingen - Freudenstadt*/Rottweil*

Stadtmited,

EEEELEEEEERT" ]

Tarifzoneneinteilung

Aushangvitrine A0

Ziel

ZOB BahnhofstraRe

Haltestellen- /Aushanginformation
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DESIGN
> WS

Montage-Informationen

- Die Aushangfahrplane werden haltestellensteigbezogen in
den Aushangkasten montiert.

« Standortinformation im Tabellenkopf = = =

ab Westbahnhof (Schleif

¢ Aushangkasten ¢ Haltestellenbezogene Aushangmedien

« Der Stadtplanausschnitt wird haltestellenbezogen in den Aus-
hangkasten montiert.
« Standortinformation in der Ful3zeile = = =

Haltestelle SchwabstraBe
Ausgabe 2014 --

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

« Das Tarifblatt wird ohne universal in den Aushangkasten
montiert.

« kompakte, stark reduzierte und standortunabhangige Tarifin-
formation der wichtigsten Tickets

nach

Killesberg

ca. Fahrzeitin Minuten

01 @ Westbahnho!
01 @ KleiststraBe
03 @ Leipziger Platz
04 @ SeyfferstraBe

Uber 05 @ SchwabstraBe

Hauptbf (A.-Klett-PI.)

[
1

[

[

[

I 06 @ SenefelderstraBe
| IS ettt
[

[

[

[

[
of

11 @ Osterreichischer Platz (Pos 1)

p——) 12 @ Osterreichischer Platz (Pos 2)
Smarte. 13 @ Rathaus
G ] Haltestelle 15 @ Charlottenplatz
For Abfahrten 18 @ Hauptof (A-Klett-Pl)
Echtzeit

21 @ Stadtbibliothek
P 23 @ Postdorfl
B Gilltig ab 12.12.2021 28 & imKtoemer

Am 24. und 31.12. Verkehr wie samstags

25 @ Am Kriegsbergturm
Fahrten nach 0 Unr gehdren zum Vortag.

26 @ HelfferichstraBie
27 @ Obere Monchhalde
27 @ Viergiebelweg

28 @ Kunstakademie
30 @ Killesberg

57 12 42 12 42

39 49 59 12 42 56 12 42

29 39 49 59 11 126 |41 56 12 42

29 39 49 59 11 26 41 56 12 42 56
29 39 49 59 11 126 140 50 11 126 |41 56

41 56 00 10 25 40 55 11 126 |41 56
43 58 13 28 43 58 13 28 43 58
43 58 13 28 43 58 13 28 43 58
52 13 28 52 13 28 52

22 52 22 52

ssB
Telefonservice +49 711 7885-3333

A \Ruseﬂ‘ﬁﬁ@\m“e -

Rz

| Sy
S

| | o 2

g
—— S0 | B
e jﬂ

‘ /sabemgns,,aﬁé”‘

et ©
2 o
H Hasenbergsteige s )
W@e\@p 3&‘ oo v
FEE e ¢
- e - e e em o o
Haltestele Schwabstrabe 4 \ ] T
Ausgabe 2014 25m 20m B

CakAgie @ Stadmobi W Verkauisstele 0 EBA Linen an eser Hatestele

ONATEQRTY AGMAGe Haltestellennummer: 6052

DAL APP-NapSeve (4310 HEAD) - 1504 14 60620

Unsere Tickets ab 1. August 2024

Handy- und EinzelTicket TagesTicket

‘?':"::' 9% Erwachsene Kind 6-14 Jahre Einzel Gruppe
Tickets ca. 57

giinstiger fiir 1 Fahrt, Umsteigen und
Fahrtunterbrechungen maglich

fiir 1 Person bis zu § Personen
bis 7 Uhr am Folgetag  bis 7 Uhr am Folgetag

Zonen Preise in € Preise in € Preise in € Preise in €
Kurzstrecke* 2,00
1 3,30 1,60 6,60 13,60
2 4,30 1,90 8,60 16,80
3 5,60 2,60 11,20 19,80
a 6,90 3,30 13,80 21,40
5 8,40 3,90 16,80 23,70
6 9,60 4,60 16,80 23,70
Netz 10,60 510 16,80 23,70

Der Kauf par
App spart Gely
und Zeiy

Tickets online kaufen
Tickets online iiber SSB oder DB kaufen:

o Tickets fiir einzelne Fahrten
o TagesTickets
o Zeittickets: Wochen- und MonatsTickets

Das Deutschland-Ticket

Fiir 49 Euro im Monat durch ganz Deutschland!

Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH (VVS) @ facebook.com/VVS.
VVS-Service Telefon: 071119449 @ vvs_stuttgart 3
www.vs.de

@ youtube.com/VV§

Aushangfahrplan Bus
mit Kennzeichnung des Haltestellensteigs
und QR-Code fiir Abfahrten auf dem Smartphone

Stadtplanausschnitt
mit Kennzeichnung des Haltestellenbereichs

Tarifblatt
mit Link zum Onlineverkauf von Tickets

32
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¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangmedien ¢ Aushangfahrplan

Allgemeine Informationen

Statische Fahrplane sind Printmedien, die Gberwiegend als Aus-
hangfahrplane in Haltestellenvitrinen sowie im Fahrplanbuch
zum Einsatz kommen.

Bei den Aushangfahrplanen muss die Lesbarkeit der oberen Zei-
len fUr Kleinwichsige ebenso gegeben sein wie die Lesbarkeit
der unteren Zeilen fir grofte Menschen.

Haltestellenbezogene Aushangfahrplane gliedern sich in:
Linienbezogene Fahrplane

« Aushangfahrplane an S-Bahn,- Stadtbahn,- und Bushaltestellen
» Fahrplanbuchseiten

Chronologische Fahrplane

« Aushangfahrpléane, richtungsbezogener Gesamtverkehran
S-Bahnhaltestellen

» Aushangfahrplane ZOB

« Abfahrtsplane Regionalziige und S-Bahnen an Bahnhofen

« Ankunftspléane Regionalzlige und S-Bahnen an Bahnhofen

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

4.2.3.1
10.2024

Haltestellen- /Aushanginformation
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DESIGN

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangmedien ¢ Aushangfahrplan

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

> WS Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
Ausfiihrung, Druck Inhalt « Kennzeichnung und Name der Ausgangshaltestelle 4.2.3.1
« DIN A4 Farblaserdruck, laminiert. « Der Aushangfahrplan muss leicht lesbar sein und folgende « QR-Code Angabe flr Handyabruf 10.2024
Informationen enthalten: Verkehrsmittellogo und Liniennum- «  Gltigkeitshinweis von/bis
Typografie mer in der jeweiligen Systemfarbe « Abfahrtszeiten und Spalten fur die unterschiedlichen Betriebs-
Die Schriftgrofie der Abfahrtszeiten steht in Abhangkeit der Takt- «  Grafische Linienverlaufsauflistung mit Angabe der Fahrzeit tage (Montag-Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag)
dichte, sollte jedoch um eine Lesbarkeit auch bei schlechten in Minuten « Eventuelle Fulinoten
Lichtverhaltnissen zu gewahrleisten, 10pt nicht unterschreiten. « Fahrtziel (Angabe muss mit der am Fahrzeug Ubereinstim- « Haltestellenzustandiges Verkehrsunternehmen
men)mit Zwischenzielen « Name/Logo/Serviceanschrift des Verkehrsunternehmens
nach ca. Fahrzeitin Minuten nach ca. Fahrzeit in Minuten nach ca. Fahrzet in Minuten
Rohr Bad Cannstatt Muhlhausen Hauptbf (A-Klett-PL) Ki"eSberg 01 @ Westbahnhof
01 § Kisisatio
05 @ Universitat ﬁ; g’i'ah,iﬁfenm 03 ® Leipziger Platz
4t 2 jomm o oo,
11 8Ra Charlottenplatz % &sucan Hauptb (A-Klett-PL) 0 § Serfedrtate
08 @ MetzstraBe 09 @ MarienstraBe
m “7? m‘:e'ﬁ‘nlf"e' 11 @ Osterreichischer Platz (Pos 1)
13 @ Rosensteinbrioke :g g::::::"‘“"e”"a‘z‘P'”sz]
Giiltig ab 12.12.2021 §§ E;?“SW::’Q*VMZ"?' 18  Haupt (o -Keerl)
Am 24, und 31.12. kein Betrieb lunster Viadur in Echtzeit
Fahrten nach 0 Uhr gehéren zum Vortag. Gilltia ab 12122021 :g hFA’:r‘\;;zS’aatg:us - g; g;a:dm;:\l:mek
ultig al .12 ;| ulti
a SchwabstraBe (Gleis 1) a1 e i s A e b1 2 Vet e s B
® Montag - Freitag Fahrten nach 0 Uhr gehdren zum Vortag gf m:;nEyWSee Fahrten nach 0 Uhr gehren zum Vortag, gg Sﬁ‘;',i'ﬁ;‘;ii;de
4 25 35 . 57 o Ninhaseen @iis 58 § Kurcatadrss
5 00 10 20 (30 40 45 50" 55 %Rotebuhlplatz Mihausen (Gifs2) ab Westbahnhof (Schleife) 30 & Kilsterg
7 00 05" 10 15 120" 25 30 35" 40 45 50" 55 - = 3 — — : ©] _ Wontag - Freitag Sonn-/Feiertag
8 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50" 55 4 52
9 00 05" 10 15 20" 25 30 35" |40 45 50" 55 5 05 20 135 50 19 49 19 49 5 22 42 57 12 42 12 42
10 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50" 55 6 05 20 32 42 52 19 35 50 1949 6 09 24 39 49 59 12 42 56 12 42
11 00 05" 10 15 20" 25 30 (35" 40 45 50" 55 7 02 12 22 32 42 52 05 20 35 50 19 49 7 09 19 129 139 149 59 11 b6 41 56 12 4o
12 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50" 55 8 02 12 22 32 42 52 05 20 35 50 05 20 35 50
1300 08" 10 15 [20" 25 30 357 40 45 50 55 9 02 12 22 32 42 52 05 20 35 50 05 20 35 |50 QU0 K Y G900 et Rl A CilEE 2 (2
14 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50" 55 9 09 19 29 [39 49 59 11 26 40 50 11 126 41 56
. & . 0 10 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 05 20 35 50
1500 05° 10 15 20° 25 |30 357 |40 45 50° 55 10 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56
18 00 05" 10 15 20" 25 30 35* 40 45 B50* 58 1102 [12 [22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 {2 22 32 |42 52
17 00 05 10 15 20 25 130 35° 40 145 50° 55 12 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 11 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11126 41 56
18 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50" 55 13 02 [12 [22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 |42 52 12 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56
19 00 05" 10 15 20" 25 30 (35" 40 45 50" 55 14 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 13 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56
20 00 05" 10 15 20" 25 30 35" 40 45 50 15 02 [12 [22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 |42 52 14 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56 5
g; 88 18 38 ggm ggn ggm - 16 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 15 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56 =]
23 00™ 03° 10™ 20 30" 33" 40" 50%, 17 02 [12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 02 (12 22 32 42 52 16 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56 g
0 00” 03" 10™ 20% 30" 33" 40" 50 18 02 12 22 32 42 52 02 12 22 32 42 52 05 20 35 50 17 09 19 29 139 49 59 00 10 20 130 40 50 11 126 41 56 15
1 00" 03 107 30" 50% 19 02 112 22182 42 52 02 1222 32 42 52 05 20 35 50 18 09 19 29 39 49 59 00 10 20 30 40 50 11 26 41 56 2
2 10° 30° 505, 20 02 12 22" 35 50 02 12"22 35 50 05 20 35 50 19 11 26 41 56 00 10 25 40 55 11 26 41 56 £
3 10° 30° 50 21 05 20 35 50 05 20 35 50 05 20 35 50 >
amiarE 20 13 28 43 58 13 28 43 58 13 28 43 58 c
4 10° 30 22 05 20 35 50 05 20 35 50 05 20 35 50 21 13 8 43 58 13 128 43 |58 13 128 43 58 ©
W=bis Vaihingen V0a=nur freitags, auch 5.1.22, 66 =nur Nacht auf Samstag oder 72 =nur montags, nicht 20., n72:= nicht montags, auch 20., 23 05 20 135 50 05 20 |35 50 05 20 35 50 ﬁ
44,255, 186,310. - Feerag AW TSR ey A 0 05 20" 35" 05 20" 35" 05 20" 35" 22 13 128 52 13 128 |52 13 128 52 3
;Qgé"?géog;fézu gois'gfﬁgg'ég‘gglség Fahrten ohne Zielangabe verkehren bis Miihlhausen (Gleis 3) ~ M=bis Miihlhausen (Gleis 2) 23 22 52 22 52 22 52 S
28.11.22 31.10,, 14, 28.11.22 ]
c
“ (4]
Ege'onserv\ce +49 711 46928253 st §3zlenservme +49 711 7885-3333 SSB st -
ssB SSB vvs Q
Telefonservice +49 711 7885-3333 1(;;
[]
S-Bahn-Aushangfahrplan Stadtbahn-Aushangfahrplan Bus-Aushangfahrplan %
T

34 ( VVS



DESIGN

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangmedien ¢ Aushangfahrplan

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

ssB
SSB 6022:2:4 Telefonservice +49 711 7885-3333

BBSSE (G

Ao Argaben s Gouai
e AR AR08 S 18500
ROE 7605:3:1

TAXI

Unternehmen \YVS

Srama am 01l

SWL 7301:3:6

5219 35x00-04
S

Schlienz-Tours
Telefonservice +49 800 8866616

@ scHLIENZ ( vvs

Nachtbus-Aushangfahrplan

Ruftaxi-Aushangfahrplan

Expressbus-Aushangfahrplan

> WS Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
4.2.3.1
10.2024
nach ca. Fahrzeitin Minuten nach ca. Fahrzeitin Minuten
. . RT 3 1 nach ca. Fahrzeit in Minuten .
- . | Leonberg B
Plieningen u e T Oppelsbohm Ortsmitte " - Echterdingen 12 Jromess s
i1 05 @ NeveWeinsteige61 30 @ FraubronnstraBe o Woltskimeomue 09 ® Gerl. Schillerhdhe Bosch
Seem u h Ienweg 06 @ Atenbergstafel 31 @ Pleningen Post o g YeleHingenved FI u g h afe n/ M esse (SA B) 17 @ Stgt-Vaih. Universitat (Schl)
Schlossplatz 07 @ Weinsteige 32 Ressestrabe 04 @ Birkmannsw. Talaue RELEX 36 @ Echterdingen Flughafen/Messe (SAB)
08 @ KerPlat Stae 33 @ Schamhauser Bricke 05 @ Birkmannsw. Ortsie
09 @ Degerioch (B27) 34 @ Pleningen Seemuhlenwieg 06 @ Birkmannsweiler Industriegeb. Der Expressbus
1 Abschule 44 & | Echterdingen Flughafen/Messe (SAB) :g :Z‘z: (S;‘EEV:‘::"WEQ
12 \:m!eldenev StraBe 34 Scharnhauser Briicke 15 @ Hofen Baacher StraBe
culnger Stade 35 @ Ressestrabe 18 @ Baach Ortsmitte P—
15 @ zur Anhoe 36 Plieningen Post 19 @ Biirg Schulerhof
15 Hoffeld 37 FraubronnstraBe r— 21 @ Birg Haltestelle
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Allgemeine Informationen

FUr einen Aushang mit einheitlichem Erscheinungsbild an Halte-
stellen stellt der VVS den Verkehrsunternehmen Dokumenten-
Vorlagen fur Haltestellenverlegungen und entfallenen Haltestellen
zur Verfigung (PowerPoint).

Diese kénnen durch einfache Ubernahme aus der EMS-Meldung
und mit einem Kartenausschnitt

von Open-Street-Map beflllt werden

Anleitung

Ereignis:

o Text aus EMS-Meldung einkopieren

Ersatzhaltestelle/ Alternative Haltestelle:

« Frei-Text aus EMS-Meldung einkopieren

Ereignis:

o Text aus EMS-Meldung einkopieren

Ansprechpartner:

« Unternehmen und Service-Telefon-Nr. in Textfeld eintragen.

Umgebungskarte:

« Link anklicken,
https://www.openstreetmap.org/#map=11/48.7698/9.2422
und Ausschnitt im Verhéltnis ca 2:3 auswahlen, mit Screen-
Shot-Tool ausschneiden.

« Musterkarte in der Vorlage auswahlen,
linke Maustaste >Bild dndern, einkopieren, evtl. Grolie an-
passen.

« ,H"-Symbole und Pfeil positionieren.

Montage

Die Aushange werden temporar, flr die Zeitdauer der Verlegung/
bzw. des Ausfalls, in den Haltestellenkasten Uber den Stadt-
planausschnitt gehangt.

Zusatzlich kdnnen die Kartenausschnitte in EMS hochgeladen und
den Fahrgasten digital zur Verfliigung gestellt werden.

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangmedien ¢ Baustelle
Haltestelle verlegt/Haltestelle entfallt

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI

Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Haltestellenverlegung

<Text aus EMS-Meldung einkopieren>

Ersatzhaltestelle:
<Freitext aus EMS-Meldung einkopieren>

Ansprechpartner: <vU, Tel.:>
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@y e
= B = e

© OpenStreetMap-Mitwirkende

Haltestelle entfallt

<Text aus EMS-Meldung einkopieren>

Alternative Haltestelle:
<Freitext aus EMS-Meldung einkopieren>

Ansprechpartner: <vU, Tel.:>

5 pREe,

e B B

= ez By

L

Rt

2 o, mEEESs

© OpenStreetMap-Mitwirkende
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Baustelle
Haltestelle verlegt

Baustelle
Haltestelle entféllt

Haltestellen- /Aushanginformation
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Allgemeine Informationen

Ergénzend zu dynamischen Abfahrtsanzeigern und den Aushang-
fahrplanen an den Busteigen werden an , Zentralen Omnibus-
bahnhofen” Aushangfahrplane ausgehangt, in denen alle Bus-
abfahrten chronologisch geordnet dargestellt sind.

Typografie

Die Schriftgrofie der Abfahrtszeiten steht in Abhdngkeit der Takt-
dichte und Anzahl der Linien, sollte jedoch um eine Lesbarkeit
auch bei schlechten Lichtverhaltnissen zu gewahrleisten,10pt
nicht unterschreiten.

Einsatzbereich
« in Vitrinen, an , Zentralen Omnibusbahnhofen”
« an grofRen VerknUpfungspunkten

Ausfiihrung, Druck

« DIN AO quer, DIN A1 hoch (inhaltsabhdngige Grofde, gegebe-
nenfalls auch mehrseitig)

« Plotter-Digitalausdruck beim VVS

Inhalt

Bei den Aushangfahrplanen muss die Lesbarkeit der oberen Zei-

len fur Kleinwlchsige ebenso gegeben sein wie die Lesbarkeit

der unteren Zeilen fir grofse Menschen.

Der Aushangfahrplan muss folgende Informationen enthalten:

« Kennzeichnung und Name der Ausgangshaltestelle in der
Kopfzeile, bei mehrseitiger Ausfiihrung Subheadline mit ent-
haltenen Betriebstagen

« Grobgliederung mit Spalten fir die unterschiedlichen Betriebs-
tage (Montag-Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag)

« Feingliederung mit Zwischenheadlines, negative Schrift der
Stundenabschnitte

« \erkehrsbeschrankungen, Abfahrtszeiten, Liniennummer, Fahrt-
ziel (Angabe muss mit der am Fahrzeug Ubereinstimmen) mit
Zwischenzielen, Ankunftszeit an der Endhaltestelle, Bussteig

« Zeichenerkldrung, Gultigkeitshinweis

« Unternehmerlogo, Name, Anschrift des Verkehrsunterneh-
mens bzw. des VVS

¢ Haltestellenausriistung Bus ¢ Aushangmedien ¢ Aushangfahrplan NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Abfahrten ZOB Herrenberg BahnhofstralRe
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* DFI-Anzeiger

Dynamische Fahrgastinformations-Anzeiger (DFI) unterrichten
Fahrgaste im o6ffentlichen Personenverkehr Uber die aktuellen
Abfahrtszeiten der Haltestelle. Daflir werden die Soll-Fahrpléne
mit fortlaufend dynamisch festgestellten Fahrplanabweichungen
erganzt. Der DFI-Anzeiger stellt somit eine Erweiterung der her-
kémmlichen (statischen) Fahrgastinformation dar.

Bei Abweichungen vom Regelbetrieb bei Bus und Bahn sind die
Fahrgaste auf aktuelle und weiterfiihrende Informationen ange-
wiesen. Hinweise auf planbare und kurzfristige Unterbrechun-
gen oder Umleitungen, Ausfall von Fahrten oder Verspatungen
werden Uber eine zentrale Plattform mit einem Héchstmald an
Aktualitat bereitgestellt.

Da sich Fahrgaste oftmals an ,ihrer” geplanten Fahrt orientie-
ren, hat sich der VVS entschlossen, die dem Fahrgast bekann-
te Sollzeit beizubehalten und die tatsachliche Abfahrts- bzw. An-
kunftszeit daneben einzublenden. Dieser Grundsatz wird in allen
Medien des VVS angewandt und auch auf die DFI Ubertragen.
Bei Countdown-Anzeigen entféllt der Bezug zur geplanten Fahrt,
daher wird auf diese verzichtet.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

4.3
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Haltestellen- /Aushanginformation
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Layout-Vorgaben

Bei echtzeitlberwachten Fahrten wird vor der Abfahrts- bzw. An-
kunftszeit ein Uhrensymbol angezeigt. Die beschriebene Darstel-
lungsform bedingt, dass Fahrtgédste die aktuelle Uhrzeit wissen.
Daher befindet sich in direkter Nahe jedes Anzeigers eine Uhr.
Auf Wunsch kann diese in analoger oder digitaler Form in die
Flache des Anzeigers integriert werden, wobei beim Einsatz ei-
ner analogen Uhr die Flache des Anzeigers grofser wird. Die Uhr
sollte Uber einen geeigneten Zeitserver synchronisiert werden.

LED-, LCD- und TFT-Anzeiger

Der VVS hat ein Layout entwickelt, welches einheitlich bei Neu-
installationen umgesetzt werden soll. Je nach Ortlichkeit sind
kleine Anpassungen maglich, z.B. kann auf die Anzeige der Ab-
fahrtssteige verzichtet werden.

Auf Laufschrift wird nach Moglichkeit verzichtet, da die Infor-
mationsvermittlung sehr lang dauert und unter Umstéanden so-
gar vorzeitig abbrechen kann. Zudem wird Laufschrift von Men-
schen mit Sehbeeintrachtigungen oftmals nur verschwommen
- und somit nicht lesbar - wahrgenommen.

Je nach Standort und Informationsbedurfnis kénnen Abfahrts-
zeiten oder Ankunftszeiten dargestellt werden. Auch eine Tren-
nung nach verschiedenen Verkehrsmitteln ist moglich. Soll so
eine Anzeige realisiert werden, ist immer auf die Ubersichtlich-
keit zu achten, sodass auch bei komplexeren Systemen der Fahr-
gast schnell und umfassend informiert wird.

Eine Anzeige von Sondertexten, z.B. bei Verkehrsstdérungen oder
Fahrplanéanderungen ist in allen Layouts moglich. Dabei wird die
Anzeige der Abfahrten fir ca. 20-30 Sekunden ausgeblendet und
durch den Storungstext ersetzt.

Die Darstellung kommerzieller Texte ist grundsatzlich nicht vor-
gesehen, da die Anzeiger allein der Fahrgastinformation dienen
sollen. Im Folgenden werden die anzeigerspezifischen Beson-
derheiten des Layouts erlautert.

* DFI-Anzeiger

Abfahrt  heute

(%1 Echtzeitinformation

Ankunft heute Linie aus Richtung

(@ Echtzeitinformation

Abfahrten Waiblingen Stadtmitte

Abfahrt heute Linie (ber

©07:24 07:26 @207 waiblingen Bf

Ziel Steig/Gleis

Waiblin. Beim Wasserturm

12

® 07:25 @ 227 Wwaiblingen Bf

Fellbach Hohenstralte

10

© 0744 07:46 @207 waiblingen Bf

Fellbach Alte Kelter

12

© 07:59 @ 207 Waiblingen Bf

Waiblin. Beim Wasserturm

12

© 08:25

Waiblingen Bf

@ Echtzeitinformation

Fellbach Héhenstrale

10

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

LED-Anzeiger

Die Zeichenanzahl und Schrifthdhe ist durch die Anzahl der Pi-
xel bestimmt. Soll die Schrift grofRer werden, so wird diese auch
breiter und die Grofse der Matrixflache ist entsprechend anzu-
passen. Fur die Uhr kann ein zusatzliches kleines LED-Modul in
den Rahmen eingelassen werden, sodass diese in digitaler Form
dargestellt wird. Die Uberschrift und der Hinweis zur Echtzeitin-
formation werden auf das Gehéuse aufgeklebt, sodass die vor-
handene Matrixflache vollumfanglich fir die Fahrgastinformati-
on genutzt werden kann.

LCD-Anzeiger

Grundsatzlich sind die Layouts von LED- und LCD-Anzeiger iden-
tisch. Aufgrund der technisch moglichen hoheren Aufldsung, ist
das Schriftbild filigraner und die Breite der einzelnen Zeichen etwas
schmaler, sodass auch mehr Zeichen dargestellt werden kénnen.

TFT-Anzeiger

Aufgrund der sehr hohen Auflésung sind die Gestaltungsmaog-
lichkeiten weitaus vielfaltiger als bei LED- oder LCD-Anzeigern.
Die tatsachliche Abfahrtszeit wird in oranger Schrift dargestellt
und fir das Verkehrsmittel wird das jeweilige farbige Signet ver-
wendet. An groRen Haltestellen mit vielen Abfahrten in unter-
schiedlichste Richtungen ist die Anzeige eines Zwischenziels
sinnvoll. Dies kann mit TFT-Anzeigen realisiert werden. Das Via-
Ziel wird dabei zur besseren Unterscheidung mit dem eigentli-
chen Fahrtziel in etwas kleinerer Schrift dargestellt. Auf die Via-
Anzeige kann verzichtet werden, sofern diese nicht erforderlich
ist. Wie auch bei den LED- und LCD-Anzeigern werden Uber-
schrift und der Hinweis zur Echtzeitinformation auf das Gehau-
se aufgebracht. Auf Wunsch kann im oberen Bereich des Anzei-
gers der Haltestellennamen in weil3er Schrift auf orangem Grund
und das VVS-Logo auf das Gehause befestigt werden. Aktuelles
Datum und Uhrzeit sind Bestandteil des Monitors und werden in
digitaler Form dargestellt.

39
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5 WEGELEITSYSTEME

Wegeleitsysteme spielen im OPNV eine besondere Rolle. Ins-
besondere in komplexen Fahrtsituationen wie beispielsweise zu
und in grof3en Haltestellen. Vor allem bei mehreren Ebenen brau-
chen die Fahrgaste eine sichere und schnelle Orientierung be-
zlglich der Ausgange und der Umsteigemaoglichkeiten. Aufer-
dem werden Hinweise auf nahe gelegene Stral3en und relevante
Points of Interest (POI) bendtigt.

Um aber tberhaupt die entsprechende Haltestelle im StralRenraum
zu finden, erleichtern ,Fernhinweise " und ,, Wegweiser im 6ffent-
lichen Strafdenraum” das Auffinden der gesuchten Haltestelle.

Der Fernhinweis und der Wegweiser geben dem Fahrgast bei
unUbersichtlich gelegenen Haltestellen aus grof3erer Entfernung
den glnstigsten Weg an. Wegweiser dazu sollen dem Fahrgast
auf besonderen Schildern, z.B. unter Stralennamensschildern,
erganzend behilflich sein.

Am Haltestellenzugang selber stehen , Informationssaulen”. Auf
dieser Informationsséule ist das Symbol des jeweiligen Schnell-
bahnsystems (S oder U bzw. S und U) und der Haltestellenna-
me angebracht.

Je nach Bedarf und Anordnung sind weiter vorhanden:

« eine Uhr

« das Symbol flr Fussgangerunter- oder —Uberfihrung (Zei-
chen 355 StVO)

« Hinweise zu anderen Verkehrsmitteln

« gegebenenfalls ein Umgebungsplan

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Ebenfalls ist an den Zugangen von unterirdischen Haltestellen
mit weitldufigen Fussgangerbereichen (am Treppensturz) ein
schematischer ,,Zugangsplan“anzubringen. Er muss den Weg
vom Eingang (Standort) zum gewdtnschten Verkehrsmittel am
entsprechenden Bahnsteig erkennen lassen.

Die Hinweise werden am besten durch Symbole, erganzt durch
Linienkennzeichen und Fahrtrichtung angegeben. Sie sind durch
Richtungspfeile so zu vervollstédndigen, dass sie den Fahrgast auf
dem gunstigsten Weg zu seinem Ziel fihren.

Innerhalb der Haltestelle sind die Fahrgéste auf ihren Wegen
durch ein verstandliches Leitsystem zu informieren. Es ist auf
ein geschlossenes Leit- und Orientierungssystem unter Einbe-
ziehung barrierefreier Zugange, z.B. tGber Aufzlige, zu achten.
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6 FAHRZEUGE

Qualitatskriterien der Fahrzeugausstattung

Der Verkehrsverbund verbindet und integriert das Angebot aller
Verkehrsunternehmen im Verbundraum. Wichtigstes Element um
dieses integrierte Angebot gegeniber dem Kunden darzustellen
ist ein einheitliches Erscheinungsbild, das sich auf ein einheit-
liches Tarif- und Ticket-Angebot und auf eine einheitliche Fahr-
gastinformation erstreckt.

Gleichzeitig steht der Verbund gegenlber den Kunden fiir eine
einheitliche Ubergreifende Qualitat der angebotenen Verkehrs-
leistungen und ist damit als Qualitdtsmarke wichtiger Werbebot-
schafter auch fir die Verkehrsunternehmen.

Fir die Qualitat der Fahrgastinformation ist neben der Ausstat-
tung der Haltestellen auch die Fahrzeugausstattung von grofRer
Relevanz. Der VVS hat die wesentlichen Qualitatskriterien der
Fahrzeugausstattung zur Fahrgastinformation definiert.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Fahrtziel und Liniennummer

Damit wartende Fahrgaste ankommende Fahrzeuge schnell iden-
tifizieren kdnnen, wird die Liniennummer vorn, hinten und an der
rechten Fahrzeugseite beschildert. Zusatzlich wird das Fahrtziel
statisch (ohne Wechsel), der Linienverlauf mit Zwischenzie-
len nur im Ausnahmefall, wo es fiir die Fahrgastinformation
Sinn macht vorne und an der rechten Fahrzeugseite angezeigt.

Bei Ruf- oder Linientaxis reicht die Anzeige der Liniennummer in
einer GroRe von mindestens 10 Zentimeter an der Vorderseite aus.

Technik

Frei programmierbar und alphanumerisch als LED- oder elektro-
nische Vollmatrixanzeige, bei Dunkelheit beleuchtet. Ansteue-
rung Uber den Bordrechner.

Layout
Die Schriftist in ihrer Farbigkeit kontrastreich und entsprechend
grold zu gestalten. (wird noch genauer definiert)

Beschriftungsinhalt

Die Liniennummer und das Fahrtziel missen mit den Fahrplan-
angaben Ubereinstimmen. Der Linienverlauf mit Zwischenzie-
le wird Uber Lauftextanzeige nach Vorgabe des VVS angegeben.

* Anzeige aulden

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Fahrtzielanzeiger vorne
Liniennummer, Linienverlauf, Fahrtziel

r—O @

Fahrtzielanzeiger hinten
Liniennummer

Fahrtzielanzeiger seitlich, rechts
Liniennummer, Linienverlauf, Fahrtziel

42
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Ankiindigung der Haltestellen

Haltestellen werden rechtzeitig vor dem Halt optisch und akus-
tisch angektndigt. Zur besseren Verstandlichkeit werden fir die
akustische Anklndigung der Haltestellen automatische Ansagen
verwendet. Die optische Anzeige besteht mindestens aus dem
Namen der nachsten Haltestelle.

Bei Storung der Ansagegerate erfolgt der Haltestellenausruf Gber
Mikrofon durch den Fahrzeugfihrer.

Fahrgast-Haltewunsch

Im Fahrgastraum sind an Haltestangen funktionsfahige, gut er-
reichbare Haltewunschtasten anzubringen (von jeder 2. Sitzrei-
he aus erreichbar). Die Farbgestaltung der Haltewunschtasten
muss kontrastreich ausgefihrt sein, damit diese fiir sehbehinder-
te Fahrgaste erkennbar sind. Eine optische, im gesamten Fahr-
gastraum einsehbare Anzeige informiert die Fahrgéste darlber,
dass der Bus an der folgenden Haltestelle anhalt.

Ausweisung bestimmter Funktionsbereiche

Uber die vorranginge Nutzung bestimmter Bereiche des Fahr-
zeuginnenraums informieren Piktogramme. Sitzplatze in direk-
ter Nahe zum Fahrer und im Bereich der Tlren werden als Sitz-
platze fir Schwerbehinderte ausgewiesen.
Sondernutzungsflachen werden als Stellplatze fir Kinderwagen,
Rollstlihle und Fahrrader gekennzeichnet.

* Anzeige und Ausstattung innen

Multifunktionsanzeiger (MFA)

Auf Multifunktionsanzeiger (TFT-Bildschirm) wird der Fahrtverlauf,
die nachsten Ausstiegshaltestelle, einschliellich der ndchsten
zwei Haltestellen sowie die Anschlusssituation an Knotenpunk-
ten angezeigt. Darlber hinaus werden die Monitore fur weiter-
gehende Informationen genutzt:

« Darstellung von Fahrplandaten

« Darstellung von Anschlusshinweisen

« Darstellung von Echtzeit-Anschlussinformationen

» Haltewunschanzeige

Nutzungsbestimmungen

Der Aufgabentrager kann vorgeben, dass weitere Informations-
angebote Uber die Bildschirme wiederzugeben sind oder kann
die Wiedergabe dieser freigeben.

Die Nutzung der Multifunktionsanzeige zu anderen Zwecken
(z. B. Werbeeinblendungen) ist grundsatzlich nicht gestattet.

Hauptbahnhof

wartet Anschluss ab

Schlossplatz

W Stopp

20:45
"0

10:02

10:04 Charlottenplatz

10:06 .« Olgaeck

40
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NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Montage

Die Multifunktionsanzeige ist im vorderen Bereich des Fahrzeu-
ges, mdglichst mittig im Dachquerkanal, fir die Fahrgédste gut
einsehbar, zu installieren. In einem Solofahrzeug ist mindestens
eine Anzeige enthalten, die ausschlie3lich der Fahrgastinforma-
tion dient. In Gelenkbussen werden 2 Anzeigen, davon eine im
Bereich des Nachldufers, bendotigt.

Technische Anforderungen, Datenversorgung und Layout
Die Layoutvorgaben des VVS sind zu bertcksichtigen. Die MFA
sind Uber den Bordrechner im Fahrzeug anzusteuern und tber
die VDV Schnittstelle 301 anzubinden.

Das Grundlayout soll an einer zentralen Stelle erstellt bzw. ver-
andert werden konnen und dann softwaregestutzt an alle Moni-
tore (Uber die Master-Monitore) verteilt werden kdnnen. Weite-
re Informationen zu technischen Anforderungen und zum Layout
konnen bei Bedarf beim VVS angefordert werden.

E0F Anschliisse

VM Fellbach

Sindelfingen
Plieningen (010:05 1

IEW Leinfelden ()10:08
[0 |
Q)

Zur S-Bahn bitte umsteigen
Zu den Ziigen bitte umsteigen

(10:03
(10:04

Multifunktionsanzeiger (MFA)

Grundlayout, zweigeteilte Darstellung mit weitergehenden AnschluBinformationen
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VVS-Werbemittel

Den Fahrgésten wird auf den Fahrzeugen die Zugehorigkeit zum
VVS signalisiert. Dies wird in der Minimallésung durch Aufkleber
(vvs.de und VVS-Logo) auf beiden Seiten oben im vorderen Be-
reich und auf der Front des Fahrzeugs (VVS Logo) gewahrleistet.
Die Aufkleber sind beim VVS oder einem vom VVS beauftragten
Dienstleister auf Kosten des Verkehrsunternehmens abzurufen
und an den Fahrzeugen anzubringen.

Aushénge und Anbringungen des Aufgabentrdagers und/oder des
VVS missen unbeschadigt sein. Bei Beschadigungen oder Be-
schmierung der Aushange und Anbringungen sind diese unver-
zUglich zu erneuern.

¢ Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln

Fahrzeug-AuRenwerbung

Die Werbung darf nicht gegen Gesetze, behordliche Vorschrif-
ten und die guten Sitten verstofden, oder den Interessen des
VVS zuwiederlaufen.

Werbeflachen dlrfen die freie Sicht des Fahrers nicht beeintrach-
tigen. Dementsprechend sind die Scheiben der Tlren und die
Front frei von Werbung zu halten.

Der Umfang wie auch die Positionierung der Beschriftung der
seitlichen Scheiben ist so zu wahlen, dass der Ubliche Sichtbe-
reich der Fahrgaste im Wesentlichen frei bleibt. Die Uberkle-
bung der Fenster muss mit zugelassener Lochfolie unter 25 %
der Fensterflache liegen. Die genaue Positionierung ist auf das
einzelne Fahrzeug anzupassen. Aul3enwerbung ist so zu gestal-
ten, dass die Erkennbarkeit der Zugéange sowie die Bedienele-
mente (Turoffner) auch fir sehbehinderte Personen gewahr-
leistet sind. Fur Aufsenwerbung auf dem Heckfenster bestehen
keine Einschrankungen.

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

VVS-Hinweise

Die hintere bzw. bei Gelenkbusse die mittlere und hintere Tur er-
halt (jeweils) den Aufkleber , Einstieg nur vorne”.

Ein Hinweis Uber das erhdhte Beforderungsentgelt ist anzubrin-
gen. Beide Aufkleber sind Gber den VS zu beziehen.
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Verbundzugehorigkeit

Den Fahrgésten wird auf den Fahrzeugen die Zugehorigkeit zum
VVS signalisiert. Die Vorgaben eines einheitlichen Corporate De-
sign sollen den Wiedererkennungswert flr die Fahrgaste erho-
hen. Dabei kommt das bekannte VVS-Design zum Einsatz, das
als bestehende Marke bereits im Bewusstsein der Fahrgaste
verankert ist.

Neben der VVS-Marke soll auch die Rolle der Aufgabentrager
und Finanzierer des Busverkehrs in den Fokus der Fahrgéaste ri-
cken. Aus diesem Grund missen die Logos des/der Aufgaben-
trager auf den Fahrzeugen dargestellt werden.

Corporate Design

Das Corporate Design setzt sich konkret aus folgenden VVS-De-
signelementen zusammen:

« VVS-Logovv

« Logos der Aufgabentrager

Alle Fahrzeuge der im VVS kooperierenden Verkehrsunterneh-
men einschliellich der von ihnen beauftragten Subunterneh-
men sind einheitlich mit den Aufklebern zu kennzeichnen. Die
Druckvorlagen fur die Aufkleber sind beim VVS unter Angabe
der Fahrzeugspezifischen Mal3e flr die vorgesehenen Flachen
erhaltlich. Die Herstellung wird von den Verkehrsunternehmen
bei einem Druckdienstleister auf eigene Kosten beauftragt und
an den Fahrzeugen angebracht.

¢ Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln ¢ Verbundzugehorigkeit -

Bus NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

VVS-Logo VVS-Logo
invers
Landkreis LANDKRES ¢ LANDKREIS
. e LANDKREIS e '
1’/ REMS-MURR-KREIS Esslingen '®8, ) iiowicssre BOBLINGEN . GOPPINGEN

Beispiel mit Logos der Aufgabentrager

Landkreis XNIGEN

|
[ ] . LANDKREIS
1’/RElv|s-|\/|URR-|<RE|S .. Esslingen LANDKRES BOBLINGEN

Beispiel mit Logos der Aufgabentréger - invers

Flur eine umweltfreundliche Mobilitat

Claim

Ich bin ein Hybridbus

Flur eine umweltfreundliche Mobilitat

Claim
optional fir Hybridbusse

LANDKREIS
GOPPINGEN
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Minimallosung

VVS-Logo:

Auf beiden Seiten im vorderen Bereich der Dachseitenflache und
an der Front links unter Windschutzscheibe

Logos des/der Aufgabentrager:
Auf beiden Seiten im hinteren Bereich der Dachseitenflache

¢ Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln ¢ Verbundzugehorigkeit - Bus NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Optionale Losung - invers
Harmonisierte Variante fir Fahrzeuge mit dunklen Dachkranz

VVS-Logo invers:
Auf beiden Seiten im vorderen Bereich der Dachseitenflache und
an der Front links unter Windschutzscheibe

Logos des/der Aufgabentrager invers:
Auf beiden Seiten im hinteren Bereich der Dachseitenflache
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On Demand-Verkehr
FLEXMOBIL:

Das On-Demand Angebot (FLEXMOBIL) erganzt das klassi-
sche OPNV-Angebot in den Verbundlandkreisen.

SSB Flex:

Das On-Demand Ridepooling Angebot der Stuttgarter Stra-
Renbahnen AG (SSB Flex ) ergdnzt das klassische OPNV-An-
gebot in Stuttgart.

SSB Flex ermoglicht, unabhédngig vom Fahrplan und ohne lan-
ge Wege zur Haltestelle, bequem und sicher von A nach B zu
fahren. Ganz im Sinne der Umwelt, teilst man dabei ein SSB
Flex-Shuttle mit weiteren Fahrgasten, die eine ahnliche Fahr-
troute haben. Dies vermeidet Verkehr, spart Ressourcen und
ist somit gut fur das Klima in Stuttgart. Um noch effizienter
unterwegs zu sein, kann man eine SSB Flex-Fahrt auch direkt
mit Bussen und Bahnen kombinieren.

Buchung erfolgt alternativ tber: SSB Flex App, Webbuchung
oder durch Anruf. Hierflr ist eine einmalige Registrierung, so-
wie die Hinterlegung eines gultigen Zahlungsmittels (Kredit-
karte oder PayPal) erforderlich.

FLEXMOBIL-Logo:
Auf beiden Seiten Uber Vorder- und Hintertiren

Logos des Aufgabentrager:
Auf beiden Seiten im hinteren Bereichder Fahrzeugseite

@
FLEAMGBIL

¢ Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln ¢ On Demand-Verkehr

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung
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Aktualisierung:

03.2016

3.4 Haltestellenbenennung

« Gesonderte Regelung fur werbliche Namenserganzungen.

« Entnahme des Kapitels 3.4.1 , Werbliche Namenserganzun-
gen im Bereich der SSB (Stadtgebiet Stuttgart).

072017

3.2 Zustandigkeit (bei Betreiberwechsel)

. Ubertragung von Zustandigkeiten.

« Informationsmedien.

05.2019

(im gesamten Dokument) neues VVS-CI , Tarifzonenreform

3.2 Zustandigkeit bei Ausstattung mit DFI-Light

« Steckschilder

« Aushangmedien

« Busauftenbeschriftung

08.2019

6.3.1 Platzierung von VVS-Hinweisen und VVS-Werbemitteln

« Busaulienbeschriftung optionale Losung invers

06.2021

3.2 Kapitel Zustandigkeit entnommen, wird nun in der Anlage 9

der Standarts definiert

6.1 Anzeige Aufden

- Fahrtziel statisch (ohne Wechsel)

09.2024

3.2 Haltestellenbenennung/Haltestellenumbenennung

©VVS Ausgabe 07.10.2024

e Aktualisierung, Fortschreibung, Neuerung

Fortschreibung:

09.2016

4.2.3.1 Aushangfahrplan
» Nachbus

o Ruftaxi

« Expressbus

NORMEN FAHRGASTINFORMATION FGI
Richtlinien Haltestelle-/Fahrzeugausstattung

Neuerung: 71
10.2024

03.2016

7.1 Neues Kapitel: Aktualisierung, Fortschreibung, Neuerung

09.2016

4.2.1 Haltestellenkennzeichnung Expressbus

05.2019

4.2.1 Haltestellenkennzeichnung

. Bus Region mit DFI-Light (ST)

4.3.1 DFI-Anzeiger, DFI-Light

06.2021

4.2.1 Haltestellenkennzeichnung

« Bus Region mit DFI-Light (IT)

« Genaue Layout-Vorgaben fir alle Steckschilder

Aktualisierung, Fortschreibung, Neuerung
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